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Resumo

O presente artigo tem como objetivo a conceituacdo e construcdo de categorias elementares para a
organizag¢do dos indicadores de Apropriagdo de Tecnologias da Informacdo. Buscamos ultrapassar a
analise superficial dos numeros de uso das tecnologias da informagao, através de uma categorizacao
que atrele os dados de acesso e perfil de navegacdo na internet. Entendendo a Apropriacdo
Tecnoldgica como a forma em que se configura o acesso as TIC’s, seguindo assim uma tendéncia de
disposigdo social tanto na perspectiva individual quanto de suas relagdes sociais. A perspectiva
comunicativa e emancipatoria que as tecnologias da informag@o englobam, demonstram como a
discussdo dos indicadores de TIC’s tem de buscar também os ‘sentidos’ latentes dos niimeros de
navegacdo, dos conteudos visitados e da produgdo de conhecimentos através da internet. O nosso
exercicio metodoldgico se acresce com preenchimento dessas categorias com os indicadores
concernentes a cada uma, em que pese as seguintes descrigoes: Dimensdo Fisica — Conformagdo do
acesso a computadores e conexdo com de internet. Dimensdo Digital — Material digital, paginas
criadas, perfil de acesso as informa¢des. Dimensdo Social — Relagdo estabelecida com as estruturas
socioecondmicas e relacdo com as tecnologias. A analise conceitual dessas trés categorias nos
possibilita a organizacdo dos dados de pesquisas sobre TIC’s serem analisadas cada qual em sua
esfera epistemologica, possibilitando a identificagdo do panorama de desenvolvimento da sociedade
informacional.

Abstract

This paper aims at the conception and construction of elementary categories for organizing the
indicators Appropriation of Information Technology. We look beyond the superficial analysis of the
numbers of use of information technology through a categorization that join data access and web
browsing profile. Understanding Technological Appropriation as how it is configured to access ICTs,
thus following a trend of social provision from the perspective of their individual and social relations.
The communicative and emancipatory perspective that encompasses information technology,
demonstrate how the discussion of indicators of ICT must also seek the 'sense' of the numbers of
latent navigation, content, and visited the production of knowledge through the internet. Our
methodological exercise is added to fill these categories with indicators pertaining to each one, in
spite of the following descriptions: Physical Dimension - Conformation of access to computers and
internet connection. Digital Dimension - Material digital pages created access profile information.
Social Dimension - Relationship with established socioeconomic structures and their relationship to
technology. The conceptual analysis of these three categories allows us to organize the data for
research on ICT are analyzed each in its sphere epistemological, enabling identification of the
landscape development of informational society.

Palavras-chave: Tecnologias da Informagao; Indicadores; Apropriagdo; Acesso; Digital
Keywords: Technologies of the Information; Indicators; Appropriation; Access; Digital

[ PAP 1391 ]

3del3



4 de 13



1- INTRODUCAO

Esse trabalho tem como objetivo a conceituacdo e construgdo de categorias elementares para a organizacao
dos indicadores de Apropriacdo de Tecnologias da Informagdo. Essa proposta surge da necessidade inicial de
entender e pontuar o conceito de Apropriacao tecnoldgica, e da propria condi¢do da revolucao informacional.

Buscamos ultrapassar a analise superficial dos nimeros de uso das tecnologias da informacgao, através de
uma categorizacdo que atrele os dados de acesso e perfil de navegagdo na internet. Entendemos a
Apropriagcdo Tecnologica como a forma em que se configura o acesso as TIC’s, seguindo assim uma
tendéncia de disposi¢ao social tanto na perspectiva individual quanto de suas relagdes sociais.

Em pesquisa realizada para a dissertacdo de mestrado, nos deparamos com a possibilidade de discussao dos
indicadores de apropriag@o tecnologica, com o titulo de “O desafio da difusdo das tecnologias da informagao:
a relacdo entre acesso e apropriagdo em projetos de inclusdo digital” (2011), a pesquisa objetivava a
percepcao da possibilidade de apropriacao de TIC’s por comunidades pobres. Essa analise demonstrou que a
apropriacao ¢ condicionada por uma série de variaveis aos quais Warschauer (2006) chamou de recursos
humanos, digitais, fisicos e sociais, que interferem no modo de apropriagdo tecnologica.

O objeto da pesquisa eram os projetos de inclusdo digital, porém percebemos necesidade de ampliagdo visao
da apropriacdo para os diversos estratos sociais, visto que s6 4% da populacdo acessam a internet por meio
de projetos de inclusdo digital. A realizagdo de pesquisa anual sobre uso das tecnologias da informagao e
comunicacdo no Brasil pela CGI (Comité Gestor da Internet no Brasil), disponibiliza um banco de dados
acessivel a discuss@o de indicadores de apropriagdo das tecnologias da informagdo, mas especificamente a
apropriacdo do espago virtual.

A possibilidade de acesso crescente e veloz de informagdes potencializa a necessidade de indicadores que
consigam abarcar o mundo digital como espaco de conhecimento. A origem dessa revolu¢do informacional
estaria na oposi¢do entre a maquina como instrumento objetificado e a automagdo com a transferéncia de
fungodes cerebrais para a maquina. O carater novo da dindmica informacional e da revolug@o iniciada envolve
a complexidade de condicionalidade das tecnologias, o que demonstra que ndo é uma simples revolugdo do
instrumento ou do computador, mas influi nas relagdes profissionais e ndo profissionais.

A perspectiva comunicativa e emancipatoria que as tecnologias da informagao englobam, demonstram como
a discussdo dos indicadores de TIC’s tem de buscar também os ‘sentidos’ latentes dos ntimeros de
navegagdo, dos contetdos visitados ¢ da producdo de conhecimentos através da internet. Através da
identificacdo de um panorama de constituicdo das tecnologias da informagdo em uma determinada realidade,
¢ possivel analisar a condi¢do de apropriacdo das TIC’s baseada em trés categorias centrais em que se
observem as condicdes fisicas, digitais e sociais de acesso as tecnologias.

O nosso exercicio metodologico se acresce com disposicdo dessas categorias com as variaveis concernentes
a cada uma, em que pese as seguintes descrigoes: Dimensao Fisica — Conformagao do acesso a computadores
e conexdo com de internet. Dimensdo Digital — Material digital, paginas criadas, perfil de acesso as
informac¢des. Dimensdo Social — Relagdo estabelecida com as estruturas socioecondmicas e relacdo com as
tecnologias. A analise conceitual dessas trés categorias nos possibilita a organizacdo dos dados de pesquisas
sobre TIC’s serem concentradas e analisadas cada qual em sua esfera epistemoldgica, possibilitando a
identifica¢io de avangos e empecilhos para o desenvolvimento da sociedade informacional.’

2- DISCUTINDO A APROPRIACAO TECNOLOGICA

Segundo IBOPE" chegamos a 79,9 milhdes de brasileiros conectados a internet em 2012, esse nimero
demonstra o crescimento do numero de acesso no pais. Esse panorama nos leva ao questionamento do modo
que se da a apropriacdo da internet ¢ a necessidade de conceituagdo dessa apropriagdo de TIC’s. A analise
sobre o conceito de apropriacdo parte inicialmente da discussdo entre da tecnologia em relacdo a sociedade,
em que buscamos em Feenberg (2005) o aporte tedrico.
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As diversas perspectivas de analise da tecnologia destoam em si na relagdo de entendimento entre meios e
fins da acdo técnica na sociedade. Buscamos na teoria critica da tecnologia a possibilidade de vincular essa
tecnologia com o exercicio de emancipagdo do individuo moderno, diante da diversidade social.

Feenberg ¢ usado como autor base do movimento de teoria critica, que utiliza como elemento inicial a critica
ao ideario frankfurtiano em relacdo a agdo técnica. E ndo deixa de atuar através de um construtivismo
tecnologico, no sentido da relagdo existente entre o desenvolvimento tecnoldgico e a opinido publica em sua

constituicao.

A teoria critica™ vem como um caminho diferenciado das demais teses tecnologicas em que as nogdes de
neutralidade, determinismo, e liberalismo sdo ultrapassados pela nogdo de uma tecnologia de estrutura e
formagao local. O sentido da tecnologia na teoria critica estaria em sua essé€ncia historica e reflexiva, na sua
condi¢do de criagdo e direcionamento técnico, partindo da relacdo sociedade e tecnologia.

Determinismo Instrumentalismo Substantivismo Teoria Critica
-Teoria da -Fé liberal no -Meios e fins -Nogdo por meios-
modernizacao; progresso; determinados  pelo fins alternativos;

sistema;
-Visao marxista -Visao moderna -Nao ¢ meramente -Reconhece 0
tradicional; padréo; instrumental; substantivismo, mas
forca  motriz  da vé graus de liberdade;
historia;

-Conhecimento  do -Ferramenta por meio -Incorpora um valor -O desafio é criar
mundo natural serve da qual satisfazemos substantivo e ndo instituigdes

ao homem adaptado a necessidades. pode ser usada para apropriadas de
natureza. propositos, diferentes controle.

de individuos e

sociedades.

Quadro 1 Teses de analise da tecnologia

Feenberg (2005) baseia sua discuss@o na apropriacao e critica de temas levantados pela Escola de Frankfurt,
se aproximando da analise de Marcuse quando ndo relaciona a ac¢do técnica com a historia do ser, inferindo a
existéncia de divisoes de classes, o que nao deixa de configurar a reprodugdo de poucos sobre muitos.

A tecnologia é um fenémeno de dois lados: de um o operador, de outro o objeto, onde ambos,
operador e objeto sdo seres humanos; a agdo técnica ¢ um exercicio de poder. Alids, a sociedade
¢ organizada ao redor da tecnologia, o poder tecnologico é a fonte de poder desta sociedade. Isto
fica claro nos designs de equipamentos tecnologicos que estreitam a escala dos interesses e
preocupagoes que podem ser representados pelo funcionamento normal da tecnologia e das
institui¢oes que dependem dela. Este estreitamento distorce a estrutura da experiéncia e causa
sofrimento aos seres humanos e danos ao ambiente natural (FEENBERG, 2005, p.3).

O poder tecnoldgico surge como um mito moderno em que a eficiéncia e rapidez destoam como baluartes
sociais, principalmente quando encaixamos nessa perspectiva o desenvolvimento das tecnologias da
informacdo. A existéncia desse poder técnico abre espaco para a resisténcia dos excluidos do design
tecnologico. Esse movimento é possivel se a pressdo for guiada pela necessidade de democratizagdo
tecnologica através do redesign da tecnologia.
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O fundamento da teoria critica da tecnologia é a tese de que a técnica se desenvolve a partir da
conquista de poder sobre a natureza e, a partir dessa, do homem sobre o homem. A reconstrugcao
das relagoes do homem consigo mesmo e com seus semelhantes seria, em tese, o ponto de partida
de uma revisdo da maneira como ele trata a natureza em geral e da criagdo de uma forma superior
de sociedade. O capitalismo moderno tornou a tecnologia um principio de domina¢do politico,
confirmando sua falta de neutralidade, mas isso ndo fecha totalmente as possibilidades de sua
transformagdo e, portanto, nos impede de sermos fatalistas, como os pensadores fausticos
(RUDIGER, 2003, p. 21).

A racionalidade tecnologica seria também uma racionalidade politica, na medida em que a tecnologia
funcionaria como instrumento de dominagao de modelos de progresso técnicos em que as diferengas sociais
se manteriam intactas. O caminho para a quebra do dominio do projeto técnico capitalista depende da
exposicao das diferengas inerentes ao modelo em sua construgdo tecnoldgica, possivel através de uma
racionalidade democratica em que pese a participacdo localizada no pensamento técnico e construcao
tecnologica.

A teoria critica ndo ¢ uma critica a tecnologia, obstante, defende a necessidade de uma visdo minuciosa do
mito técnico-social moderno que conforma a construgdo de tecnologias para a manutengdo do sistema
capitalista, em detrimento de necessidades locais. A possibilidade que o movimento de democracia
tecnologica traz ultrapassa a analise dos tecnofobicos, que viam a agdo técnica apenas sob a Otica da
dominacgdo e estreitamento racional da sociedade.

Nesse sentido Feenberg contribui para uma analise tecnoldgica evidenciando as diferengas existentes no
capitalismo e seus elementos de exclusdo, mas também demonstra que o redesign tecnologico é possivel
através do movimento politico democratico também para os elementos técnicos.

Além de discutir as proposi¢des tecnologicas de maneira critica, Feenberg introduz os elementos de uma
tecnologia informacional. Fica evidente que a discussdo da teoria critica tecnoldgica nos da elementos de
discuss@o também para a realidade de uma revolucdo informacional, mesmo ndo adentrando a discussdo do
computador como um novo design tecnologico.

O mundo da tecnologia ¢ o meio dentro do qual os atores integram com o computador. Neste
mundo, os processos de interpreta¢do sdo centrais. Os recursos técnicos ndo sdo simplesmente
pré-oferecidos, mas adquirem seu significado com estes processos. Na medida em que as redes de
computador se desenvolveram, as fung¢oes da comunica¢do foram sendo introduzidas pelos
usuarios, mais bem trabalhadas pelos criadores de sistemas, como aquisi¢ées normais do meio.
Para Latour, o "coletivo" é reformado em torno da disputa do computador como este ou aquele
tipo de mediagdo que responde a este ou aquele objetivo do ator. (Latour, 1999) Para fazer sentido
esta historia, as visées de competi¢do entre projetistas e usuarios devem ser introduzidas como
uma forga significativa. Essas competicoes entre o controle e a comunica¢do, o humanismo e o
pos-humanismo devem ser o foco do estudo das inovagéoes tais como a Internet (FEENBERG,
2005, p. 11).

O desenvolvimento de tecnologias como o computador introduzem elementos de intensificagdo da
comunicacdo humana, que pode ser usado como mais um instrumento politico no processo de
democratizacdo tecnoldgica, na medida em que consiga ultrapassar as desigualdades de classes que
permanecem no sistema capitalista.

A relagdo estabelecida entre a tecnologia e o usuario € o cerne para o entendimento de sua apropriagdo que
pode ser vista como o modo de adaptacdo dos sujeitos em relagdo a tecnologia da informacao e o espago
virtual, as tecnologias atuam como instrumentos de inser¢do nesse espaco. Nesse sentido a Apropriacgdo se da
de forma diferenciada de sujeito para sujeito, sendo influenciada pelo seu posicionamento sdcio econdmico,
pelas perspectivas relacionais e experiéncias vividas.
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2.1 RELACAO ENTRE RECURSOS E APROPRIACAO DE TIC’s

A proposicdo de buscar entender o modo de apropriagdo das tecnologias da informagdo, nos diversos
contextos sociais, levanta primeiramente o questionamento de o que entendemos como apropriacdo. Nesse
sentido ‘apropriagdo’ estd vinculada em nossa andlise como a capacidade de movimento, utilizagdo e
possibilidade de produgdo de inteligéncia coletiva através das tecnologias da informacao, tendo como lugar o
espaco virtual.

Warschauer (2006) propde uma analise do acesso centrando seu estudo nos programas de inclusdo digital,
com a discussdo dos recursos necessarios para sua efetividade. Com uma pesquisa envolvendo China, India,
Brasil, Irlanda, EUA (California e Havai) e Egito. Acrescenta uma questdo fundamental na percepgdo de
resultados das politicas publicas de difusdo digital, em que o acessar, o adaptar e criar novos conhecimentos
com as tecnologias da informag¢@o necessitam de certos recursos para resultar em inclusdo efetiva.

A apresentacao de trés modelos de acesso as tecnologias considerando-se a contextualizagdo de cada projeto
envolve como modelos comuns o de ‘equipamentos’ e ‘conectividade’ que sdo perspectivas amplamente
aplicadas em politicas de inclusdo digital, porém, para Warschauer, a qualificagdo de um projeto que
efetivamente busca a insercdo digital passa pelo modelo de ‘letramento’. Em suas pesquisas identifica a
necessidade de investimentos em quatro recursos: o fisico, digital, humano e de letramento.

Equipamentos Conectividade Letramento

- O Acesso ¢ definido nos - Requer linha de - Baseado na comunicagdo
termos do acesso fisico tanto fornecimento regular, assim e nos meios de producdo de
ao computador quanto a como eletricidade, telefonia, conhecimento, tanto de forma

qualquer equipamento TV a cabo e internet. escrita, quanto de acesso as

associado. TIC’s

- Difusdo rapida e facilcom -  Difusdo através de - Diversas formas de

uma compra Unica. contetdos e praticas letramento que envolve o
contexto social e a constru¢ao
cognitiva

Quadro 2 Modelos de acesso as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo

A percepcdo dos modelos de acesso em consonancia com a observagdo dos projetos de inclusdo digital,
segundo Warschauer (2006) possibilita a identificacdo de quatro categorias que podem ser utilizadas para
entender dentro de casos especificos a relacdo entre esses projetos e o processo de inclusdo social.

Recursos Fisicos — Acesso a computadores e conexdo com a internet.
Recursos Digitais — Material digital, informagées disponiveis on line.
Recursos Humanos — Letramento e educacgao, condi¢do de compreender as informagdes basicas.

Recursos Sociais — Relagdo estabelecida com as estruturas comunitarias e institucionais.

A correlagdo entre os quatro recursos direciona a efetividade dos projetos de inclusdo digital, na medida em
que estabelece e identifica os parametros necessarios para que o acesso ocorra e possibilite o principio de
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apropriacdo do ciberespago. A possibilidade de apropriacdo das tecnologias da informagdo serd medida
através das categorias apresentadas.

A discussdo dos recursos mesmo que envolvendo como objeto a atuagdo da politica de inclusdo digital, ¢
importante para nossa discussdo de indicadores, na medida, que constréi categorias mais amplas de
percepcao da relagdo entre as TIC’s e a sociedade, saindo da no¢do do simples contato com as tecnologias e
a internet. Esse exercicio de categorizacdo contribuiu para nossa propria construgdo de categorias para os
indicadores de apropriagdo de tecnologias da informagao.

3- SISTEMATIZACAO DE INDICADORES DE APROPRIACAO DE TIC’s

Quando propomos uma discussdo conceituam de categorias para indicadores de apropriacdo de tecnologias
da informacdo e comunicagdo, temos a inten¢do de sistematizar um instrumento de analise de dados de
pesquisas feitas quanto ao uso de TIC’s, classificando e organizando as variaveis segundo o seu sentido e
significado social.

Os indicadores de apropriagdo de TIC’s podem ser encaixados como indicadores sociais, visto que sua
construgdo ¢ impulsionada pela necessidade de visualizagdo de um panorama de inser¢do de pessoas na
sociedade informacional. Nesse sentido recorremos a caracterizagdo de Jannuzzi (2005) quanto aos
indicadores sociais, que para ele se pontua como instrumento que auxilia no pensar as politicas publicas.

No campo aplicado das politicas publicas, os indicadores sociais sdo medidas usadas para
permitir a operacionalizagdo de um conceito abstrato ou de uma demanda de interesse
programadtico. Os indicadores apontam, indicam, aproximam, traduzem em termos operacionais as
dimensoes sociais de interesse definidas a partir de escolhas teoricas ou politicas realizadas
anteriormente. (JANNUZZI, 2005, p. 138)

A possibilidade de construg@o de diagnosticos a partir da discussdo de indicadores contribui para uma andlise
mais geral do contexto social, em nosso caso de uma percep¢do da realidade de apropriagdao de TIC’s. O
exercicio proposto nesse trabalho envolve a conceituagdo de categorias que possam fazer parte da
sistematizacao desses indicadores.

Consideramos os indicadores de apropriagdo de TIC’s como sociais, por conta da variedade de classificacdo
que cabe nesse campo. Podendo sua classificagdo ser feita baseada na area tematica da realidade social
analisada. Podemos ainda diferenciar os indicadores em analiticos ou sintéticos, entendendo que os
indicadores analiticos se preocupam com a possibilidade de analise de uma determinada situagdo, enquanto
os indicadores sintéticos objetivam fazer a sintese das informagdes através de construgdo de indices. Os
indicadores de apropriagdo de TIC’s se encaixam como analiticos, visto que, busca um entendimento do
modo de difusdo e insercdo das pessoas no espago virtual, assim como o panorama de desenvolvimento da
relacdo entre tecnologias da informagdo e comunicac¢do com a sociedade.

Os dados para atualizagdo periodica dos indicadores de apropriagdo de tecnologias da informagdo e
comunicacdo podem ser retirados de fontes como IBGE, e pesquisas feitas do CGI (Comité Gestor da
Internet no Brasil), o que nos preocupa ¢é sistematizagdo e classificacdo das variaveis nas dimensoes fisicas,
digitais e sociais que fazem parte de nossa categorizagao.

3.1 DIMENSOES ANALITICAS

A possibilidade de democratizagdo tecnoldgica amplia os aspectos da apropriacdo de tecnologias da
informacdo e comunicacdo. A analise da apropriacdo nesse contexto deve abarcar os elementos tanto de
equipamentos, quanto social e de uso da internet. Warschauer (2006) utiliza em sua analise dos projetos de
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inclusdo digital as categorias de recursos fisicos, humanos, sociais e digitais, porque busca entender a
correlagdo e influencia do acesso através uma visdo triade de sujeito-projeto-sociedade.

Nesse sentido suas categorias respondem a uma necessidade de entendimento institucional do acesso as
TIC’s. Em nosso caso a sistematizagdo de indicadores de apropriacdo de tecnologias da informagdo e
comunicacao se da em trés dimensdes: o fisico; digital e social, por entender que as variaveis necessarias
para a analise da apropriacdo podem estar abarcadas nesses trés elementos.

2.2.1 Dimensao Fisica

A proposicao da Dimensdo Fisica como uma das categorias norteadoras dos indicadores de apropriagdo de
tecnologias da informa¢do e comunicagdo, se justifica pela manifesta interdependéncia entre tecnologias da
informagdo como equipamento e instrumento no desenvolvimento da sociedade informacional.

Englobamos na dimensdo fisica as variaveis concernentes a tecnologia em si, o aparato técnico
necessario para a conexao de internet, a disposi¢ao, velocidade, e efetividade da internet.

Dimensao Variaveis

Domicilios com computador

Domicilios com acesso a internet

Motivos para Falta de Computador no Domicilio
Dimensao Fisica

Tipo de Conexao para acesso a Internet no domicilio

Velocidade da Conexio nos Domicilios com Acesso a
Internet

Motivos para a falta de Internet no Domicilio
Propor¢éo de Domicilios com Computadores Portateis
Presenca de Telefone no Domicilio

Proporc¢do de Domicilios com Telefone Celular

Acesso a internet pelo Celular

Quadro 3 Sistematizacdo da Dimenséo Fisica

Essa informacao de cunho tecnoldgico pode possibilitar a visdo dos empecilhos e os caminhos necessarios
para difus@o das tecnologias da informag@o, assim como os investimentos na estrutura de banda larga do pais
¢ planejamento de politicas de inclusdo digital.

2.2.2 Dimensao Digital

A Dimensdo Digital envolve os elementos de uso e modo interagdo no espago virtual, essa categoria ressalta
0 acesso, a adaptagdo no espago virtual, ou seja, os elementos significantes de construgdo da vivéncia na
internet. A classificagdo em dimensdo digital corresponde ao exercicio de analise objetiva de elementos
simbolicos atrelado ao estilo de acesso pessoal e as condigdes de navegacao.
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Dimensao

Variavel

Dimensao Digital

Habilidades Relacionadas ao Uso do Computador

Forma de Obtengédo de habilidades para o uso do
computador

Local de Acesso a Internet

Razdes para utilizar os centros publicos de acesso pago —
Proporcao de usuarios que acessam a internet diariamente
Tipos de Atividades Desenvolvidas na Internet

Proporgao de usuarios de Internet que participam de redes
sociais

Proporg¢do de usuarios de Internet que usam Twitter,
Blogs e Listas de discussao

Proporcéo de individuos que utilizaram governo
eletronico

Proporg¢do de Individuos que ja compraram
produtos ou servicos pela Internet

Quadro 4 Sistematiza¢do da Dimensdo Digital

As variaveis classificadas na dimensdo digital contribuem no entendimento da conformacdo do espago
virtual, por demonstrar os interesses e sentidos do uso da internet. Esses dados possibilitam uma visdo geral
dos simbolos e dos interesses dos sujeitos, através disso podemos visualizar um mapa de acesso e uso da
internet em que infira a condi¢ao estrutural com os espacos fisicos e os espacos virtuais.

2.2.3 Dimensio Social

A Dimensao Social vem contextualizar socialmente a condigdo de apropriagdo de tecnologias da informagao
e comunicacdo, temos até aqui duas categorias que envolvem o espago infraestrutural em consonancia ao
espago virtual. O panorama de educagdo, renda, de perfil de usuarios da internet faz parte dessa categoria, em
que o contexto de vida, a formacdo e os estratos sociais sdo complementares numa analise do modo de

apropriacao.

Dimensao

Variaveis

Dimenséo Social

Acesso por escolaridade

Acesso por classe

Acesso por regido

Usuarios de Internet (area urbana e rural)
Perfil do Usudrio de Internet

Dificuldades Encontradas no Uso da Internet

Quadro 5 Sistematizacdo da Dimensao Social
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A apropriagdo so6 pode ser a visualizada diante do contexto social, ja que ndo tem como propor uma analise
sem a interconexdo das dimensoes fisicas, digitais e sociais. O exercicio de sistematizacdo e classificagdo de
variaveis dentro destas dimensdes parte inicialmente do entendimento das nuances e disposi¢cdes no uso de
tecnologias da informacdo e comunicagdo. Com a clareza de que a apropriagdo nao pode ser analisada apenas
com dados de acesso, mas antes com a visdo dos contextos politicos, sociais € econdmicos ¢ a ralacdo com a
tecnologia.

4- CONSIDERACOES FINAIS

Nesse artigo fizemos a proposicao de discutir os conceitos para sistematizagdo de indicadores de apropriagdo
de tecnologias da informacgdo e comunicagdo. Nao nos dispomos a trazer uma analise dos dados, mas antes
organizar uma classificagdo de variaveis que correspondessem ao sentido de apropriagdo.

Com essa intengao discutimos o sentido de apropriagdo como modo de adaptagdo e uso tanto das
tecnologias quanto da navegagdo da internet. A identificacdo das dimensdes fisicas, digitais e sociais como
categorias centrais para a sistematizagdo indica que a apropriagdo ndo pode ser analisada baseada
simplesmente no acesso a internet, mas deve envolver o contexto social e estrutural do lugar.

A ampliagdo da visdo de apropriagdo possibilita pontuar e entender que o modo de adaptacdo ao
espaco virtual estd conectado também com as experiéncias de vida e condi¢do social dos sujeitos,
ultrapassando uma condicionalidade técnica para uma visdo comunicativa e construtivista de democratizagao
tecnologica.
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