(RE)CONFIGURACOES DA INTERACCAO NA SOCIEDADE EM
REDE._ UM 'ESTUDO 'DO/IMPACTO DA COMUNICAGAO
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INTRODUCAO

Empregando metodologias predominantemente intensivas e assumindo entre
outras a heranca dos rituais de interaccao de Collins e a perspectiva dramaturgica
de Goffman, o nosso estudo propoe-se recolher elementos que permitam
actualizar e enriquecer a teoria sociologica bem como interpretar os mecanismos
das novas formas de coesao social tornadas possiveis pela generalizacao do uso
dos instrumentos da comunicacao mediada.

Tomando as affordances sociais da tecnologia e os ritos e processos interactivos
como nexo chave na compreensao de um impacto que nao se chega a
compreender pela sua avaliacao parcelar, pretende-se ao invés analisar as formas
pelas quais, em mobilidade (Urry,2000), a conectividade permanente é integrada
pelos individuos nos multiplos papéis e dominios da sua identidade e vivéncia
quotidianas, bem como na dinamica das suas redes sociais.

Articulando um triplo nivel de analise — micro, meso e macro — recolher-se-a e
comparar-se-a dados de varios contextos tipo (profissional, de estudo, de lazer e
no espaco publico), observando comportamentos tanto no espaco fisico como os
produtos no espaco virtual consequentemente gerados.

NV
OBJECTIVOS

v Relacionar os usos da comunicacdo mediada pela tecnologia, conforme
ocorre:
Nos multiplos locais (espacos publicos e privados);
Em movimento (a medida que o individuo se desloca);
No seu caracter intermitente (interrupcao e retoma);
Nas multiplas esferas da vida em que é usada (papéis que o individuo
encarna, e.g. estudar, trabalhar, lazer);
Nas multiplas redes em que o individuo participa;
Nas suas caracteristicas particulares;
Na forma como alterna com os encontros focados face a face;
Nos novos lacos de sociabilidade que engendra e formas de reconfigurar a
identidade em pedacos de informacao autonomos distribuidos por diversos
sistemas de presenca virtual.

Compreender a “agéncia dos objectos” enquanto parte das redes sociais e se
as propostas da ANT de facto permitem superar a discussao sobre o
determinismo tecnologico.

v’ Avaliar o lugar dos artefactos comunicativos na sociedade dos fluxos, tendo
presente uma sociologia como tracar de associacoes e que os factos sociais
nao podem ser dados por adquiridos mas antes como produto de conexodes e
relacdes entre pessoas e “coisas”.

HIPOTESES

H.1 - A disponibilidade de tecnologias que permitem a conectividade permanente
configura padroes especificos de relacionamento social.

H.2 - A comunicacao mediada tem rituais proprios passiveis de ser identificados.
Estes rituais conformam formas de solidariedade social (Ling).

H.3 - A “presenca conectada” (Licoppe) nao so substitui parcialmente a “presenca
social” como permite manter lacos de solidariedade de um tipo novo e original.
H.4 - As pessoas que mantém poucos rituais de interaccao presencial procuram
compensa-lo aumentando o numero de interaccdes mediadas.

H.5 - A interaccao mediada é predominantemente usada para reforcar lacos preé-
existentes, gerados em co-presenca (ou nao).

H.6 - As tecnologias da informacao tendem a gerar arquipélagos de comunicacao
(Morel) baseados na similitude mais do que na busca da experiéncia ou da
diferenca.

H.7 — Quando se trata de front stage a informacao fornecida pelos individuos na
interaccao a distancia € manipulada e selectiva ao invés de ser intima e honesta
(Goffman).

H.8 - As formas de comunicacao mediada com uma componente sincrona mais
forte e que permita maior coordenacao ritmica devem produzir mais
solidariedade (Collins).
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METODOS

A - Nivel Micro (correspondente a anadlise da interaccdao mediada
interpessoal): Etnografia e Observacdo de campo, Escuta de
Radioamadores; Entrevistas semi-estruturadas a uma amostra intencional
de utilizadores tipo; Analise de Diarios (dos entrevistados) registando as
interaccoes (c/ suporte electronico).

B - Nivel Meso (relacoes sociais continuadas estendidas pelas TIC):
Etnometodologia dos espacos virtuais das div.s comunidades (Hine, 2000,
2004, 2005); Analise de Conteudo (pred. qualitativa) aos produtos
colocados nos espacos virtuais (comentdrios, blogues, fotos, videos...)
(Dicks, Coffey, & Mason, 2005); Questionario online uniforme (Markham &
Baym, 2009), de vocacdo extensiva/quantitativa (aberto as populacoes-
alvo em geral).

C- Nivel Macro (Redes e Fluxos): Andlise secundaria comparativa de
estatisticas e estudos
Bibliogrdfica.
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quantitativos anteriormente feitos; Analise

diacronia
Analysis,

Permite
Conversation

Radioamadores. Univ. de 6441 individuos.
(pratica/permanéncia longa). Escuta facil para
identificacao subsequente de amostra para entrevista.

Geocachers. 17167. Analise da comunicacao digital nos sitios/redes sociais em
torno dos quais a comunidade se organiza. Obs. de encontros regulares, analise
de praticas e relatos auto-produzidos em logs. Acompanhamento no terreno.

Estudantes itinerantes. 90. Acesso atraves do especifico programa de
enquadramento promovido pelo Min. da Educacao desde 2005.

Commuters Fertagus. 85 mil deslocacdes diarias. Observacao facil. Menos facil a
abordagem para entrevista (natureza veloz da deslocacao).

Categoria profissional especifica. Cuja actividade implique deslocacoes
constantes e consequente densidade de praticas comunicativas mediadas.
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