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Resumo

Atualmente o desenvolvimento de aplicagdes em Tecnologia de Informagdo (TI) é uma area em
crescimento exponencial, proporcionando melhorias nos beneficios para a sociedade. Neste sentido,
Cloud Computing ¢ um conceito emergente, que possui um grande potencial para atender de maneira
eficiente a crescente necessidade de uso de recursos informaticos. No ambiente de Cloud existe uma
combinagd@o de tecnologias ja existentes (virtualizagdo, padronizagdo e automatizacao) que fazem os
recursos fisicos serem melhor utilizados e os processos de gerenciamento automatizados. A difusdo de
Cloud Computing permite algumas transformag¢des na area de Tecnologia da Informagdo e nos
modelos de negocios. Os efeitos de Cloud ja sdo percebidos nos segmentos dos data centers, tablets e
smartphones que passam a ser desenhados como elementos de acesso a nuvem, enfraquecendo o
potencial das empresas baseadas na produgdo de computadores. Consequentemente isso reflete em
mudangas no comportamento da sociedade, o impacto de novas tecnologias ¢ a mudanga social sdo
tratados nos trabalhos de Carlsen, Dreborg, Godman et al (2010); Kroes e Meijers (2002). Existem
inumeros estudos sobre Cloud Computing que abordam especificamente questdes técnicas (Velte,
Velte e Elsenpeter, 2010; Kim, Ng e Lim, 2010). Porém, visto o seu potencial disruptivo ¢ a sua
capacidade de modificar a maneira como se gerencia TI atualmente, torna-se indispensavel também a
investigagdo no ambito da Avaliagdo da Tecnologia nas suas diferentes abordagens. Nesta
comunicagdo pretende-se abordar algumas importantes reflexdes de ordem estratégica, politica e
economica sobre as oportunidades e os desafios da aplicacdo de Cloud Computing em Portugal.

Abstract

Actually the development of applications in information technology (IT) is an exponential growth in
the area, providing improvements in benefits to society. In this sense, cloud computing is an emerging
concept, which has great potential to efficiently attend the increased need for use of computing
resources. In Cloud environment there is a combination of existing technologies (virtualization,
standardization and automation) that are the physical resources are better used and automated
management processes. The diffusion of Cloud Computing allows some transformations in the area of
information technology and business models. Cloud effects are already perceived in segments of data
centers, tablets and smartphones that are now designed as elements of access to the cloud, weakening
the potential of companies based in the production of computers. Consequently it reflects changes in
the behavior of society, the impact of new technologies and social change are treated in the works of
Carlsen, Dreborg, Goodmanetal(2010); Kroes and Meijers(2002). There are numerous studies about
Cloud Computing that approach specifically technical issues (Velte, Velte and Elsenpeter, 2010;Kim
Ngand Lim, 2010). However, since their disruptive potential and its capacity to modify the way they
manage IT today, it is also essential to research in the Technology Assessment in their different
approaches. In this communication intends to address some important reflections of a strategic,
political and economic on the opportunities and challenges the application of Cloud Computing in
Portugal.

Palavras-chave: Oportunidades Tecnoldgicas; Cloud Computing; Europa; Portugal.

Keywords: Technological Opportunities; Cloud Computing; Europe; Portugal.
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1. O que é Cloud Computing?

Uma defini¢do simplificada do conceito de Cloud Computing é a idéia de podermos utilizar/acessar, em
qualquer lugar, independente do computador utilizado, os mais variados tipos de aplicagdes através da
internet, como se estivesse instalado nos proprios computadores. De forma sucinta, no relatério “The Future
of Cloud Computing — Opportunities for European Cloud Computing Beyond 2010 define-se: “a 'cloud’ is
an elastic execution environment of resources involving multiple stakeholders and providing a metered
service at multiple granularities for a specified level of quality (of service)”.

De acordo com a definicdo final publicada em 2011 pelo NITS (National Institute of Standards and
Technology, Information Technology Laboratory):

“Cloud computing is a model for enabling convenient, on-demand network access to a
shared pool of configurable computing resources (e.g., networks, servers, storage,
applications, and services) that can be rapidly provisioned and released with minimal
management effort or service provider interaction. This cloud model promotes availability
and is composed of five essential characteristics, three service models, and four deployment
models”

Além de permitir um sistema informatico mais dindmico, a Cloud Computing'possui caracteristicas
particulares que a distinguem dos demais recursos tradicionais e provisionamento de servigos, entre elas:

e Mobilidade, Elasticidade e Conveniéncia.

e Flexibilidade.

e Aplicagdes desenvolvidas sdo escalaveis, ou seja, paga-se pelo uso (de acordo com a necessidade de
memoria e quantidade de armazenamento).

e Proporciona uma ou mais de uma infraestrutura para plataforma de aplicativos (por meio de
Servicos).

o Podem ser usados para todos os fins de recuperacdo de desastres/continuidade dos negdcios através
de um servi¢o de TIC (Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo) totalmente terceirizado por uma
organizagao.

e Implantagdo rapida e ndo burocratica.

e Naio exige gastos em capital, mas sim investimentos em custo operacional.

O objectivo principal do modelo de Cloud Computing ¢ oferecer servigos de facil acesso e menor custo.
Basicamente, o modelo oferece servigos com trés importantes beneficios aos usuarios:

(1) Redugao de custos na implantacdo da infraestrutura necessaria para atender as necessidades da empresa,
pois o armazenamento de dados ¢ feito através da internet € ndo nos servidores.

(2) Flexibilidade nos recursos computacionais, ¢ possivel ajustar os servicos em conformidade com a
necessidade da empresa para determinado periodo. Por exemplo, em situagdes em que ¢ preciso aumentar ou
diminuir a quantidade de memoria na Cloud, o usuario poderd fazer a solicitacdo através da internet, de
forma rapida e pratica.

(3) Facilitar o acesso aos usudrios deste servigo, visto que o processo € realizado através da internet, ndo ¢
necessario ter conhecimentos de localizagao fisica do armazenamento das informagoes.

1.1.Modelos de Servicos

Ao descrever o conceito de Cloud Computing torna-se fundamental também diferenciarmos os principais
modelos de servicos ou arquiteturas existentes. Algumas pessoas tendencialmente acham que o conceito
refere-se a uma uUnica forma de prestacdo de servigos, imaginando o modelo de Infraestrutura. A seguir
apresenta-se uma contextualizagdo dos principais modelos, podendo também ser tratado como os tipos de
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Cloud. Para iniciar, a figura 1 ilustra a relagdo dos trés modelos de servigos mais comuns: Software como
Servigo (SaaS), Plataforma como Servigo (PaaS) e Infraestrutura como Servigo (IaaS).

SaaS

]

PaaS

]

laaS

Figura 1 — Modelos de Servigo. Elaboracdo Propria

Software como Servigo (SaaS)

Este modelo corresponde aos servicos oferecidos aos usuarios (individuos, empresas e governos) de
aplicagdes que estdo na infraestrutura da Cloud. Neste caso, o software é executado em um servidor remoto e
assim basta o acesso através da internet. Desta maneira, ndo é o usuario quem administra ou controla a
infraestrutura basica, mas sim a organizagdo fornecedora do servi¢o (SaaS Provider/Cloud User). Nas
relacdes entre Cloud Provider e Cloud User, um mesmo ator pode desempenhar varias fungdes neste
processo. Ou seja, a organizacdo fornecedora deCloud também podera ser usuario dos seus proprios servicos.
Diferente do sistema computacional tradicional, este modelo dispensa a aquisi¢do de licenca de software ¢
tem um custo mais baixo. Alguns exemplos conhecidos deste servigo no mercado sdo: Google Docs,
Facebook, Dropbox, Gmail e Sales Force.

Plataforma como Servigo (PaaS)

Este modelo oferece uma plataforma de aplicagdes, como servigos de desenvolvimento e execucao dentro da
Cloud. Sao utilizados aplicativos dedicados ao controle do comportamento de um motor de servidor de
hospedagem, que executa e replica as execugdes de acordo com as necessidades do usuario (podendo ser pela
sua taxa de acesso).

Exemplos deste modelo de servico sdo as plataformas de desenvolvimento, como as oferecidas pela
Force.com, Windows Azure e Google AppEngine.

Infraestrutura como Servigo (IaaS)

A Infraestrutura como Servigo ¢é responsavel por prover a infraestrutura necessaria para os modelos SaaS e
PaaS. Baseia-se em técnicas de virtualizagdo computacional, dispensando investimentos em servidores e
equipamentos de rede para ampliagdo de servicos. Para clarificarmos a defini¢do deste modelo, imaginemos
a seguinte situagdo: nos modelos tradicionais (anteriores a Cloud Computing) o usuario compraria um
servidor para uma determinada aplicacdo, a diferenca é que agora basta contratar um servigo dentro de um
datacenter que atenda as suas necessidades de infraestrutura. Assim, se houver necessidade de aumentar ou
diminuir a capacidade do servi¢o, podera ajusta-lo sem maiores preocupagoes. Exemplos deste modelo de
servico: Amazon EC2, Zimory, Elastichosts.
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1.2 Modelos de Implementacio

Em Cloud Computing, distinguem-se trés modelos principais de implementagdo que serdo brevemente
mencionados a seguir: Privado, Publico e Hibrido.

e Privado

A Cloud privada ¢ exclusiva de um usudario (empresa, por exemplo). Possibilita que este tenha total controle
sobre as aplica¢des que serdo implantadas. Este modelo é diferente dos demais, pois sdo necessarias politicas
de acesso aos servigos com a finalidade de garantir maior seguranga no armazenamento das informagdes. E
realizado através do gerenciamento de redes, configuragdes dos provedores de servigos ¢ a utilizagdo de
tecnologias de autenticacdo e autorizacdo. Exemplo: eBay.

e Publico

No caso de uma Cloud publica, a diferenga € que a infraestrutura é disponibilizada aos usuarios em geral
(desde que conhega a localizag@o do servigo), em alguns casos podera haver a unido de algumas empresas
que irdo utilizar uma mesma Cloud. Entretanto, a Cloud ndo sera de propriedade destas, mas sim da
organizacdo que oferece o servico. Este modelo ainda deixa algumas incertezas quanto a seguranga no
armazenamento das informagodes. Este ¢ um dos motivos de ndo ser a op¢do mais procurada pelas grandes
empresas, mas tem sido uma ferramenta muito utilizada para uso pessoal. Exemplo: Amazon, Google Apps,
Windows Azure.

e Hibrido

Por ultimo, o hibrido refere-se a uma mistura dos modelos anteriores (privado, piblico) com a finalidade de
reduzir a0 maximo os custos ¢ manter de certa forma a “privacidade” no armazenamento dos dados. Possui a
vantagem de manter os niveis de servico mesmo que haja flutuagdes rapidas na necessidade dos recursos.

1.3 Principais Atores envolvidos

Os principais atores envolvidos em um modelo de Cloud Computing sao:

e Prestadores da Infra-estrutura (Servigos de Redes ¢ Armazenamento).
e Prestadores dos Servigos (Desenvolvimento e Manutengdo de Aplicacdes).
e Usuarios dos Servigos (Aplicagdes como Servigos).

Os prestadores da Infraestrutura relacionam-se aos servicos de laaS e os prestadores dos servigos
relacionam-se com o modelo de SaaS e PaaS. Os usudrios dos servigcos podem ser empresas, governos,
usuarios particulares e até mesmo os fornecedores de SaaS.

Actualmente, a maior utilizacdo de Cloud Computing tem sido por parte das empresas. Ao longo dos anos,
podemos perceber que algumas ferramentas computacionais ja apresentavam caracteristicas aproximadas ao
conceito puramente de Cloud Computing, como por exemplo: facebook, orkut, Google Docs. Através destas
ferramentas ¢ possivel armazenar informagoes (fotos, videos, ficheiros, etc.) que poderdo ser acedidas
através de qualquer outro computador, desde que se tenha acesso a internet.

2. Perspectivas de Cloud Computing em Portugal 4 luz da realidade europeia
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As evidéncias relatadas a seguir, sobre as oportunidades e desafios de Cloud Computing na Europa, foram
retiradas de um interessante estudo realizado pela Unido Europeia (The Future of Cloud Computing —
Opportunities for European Cloud Computing Beyond 2010). O relatorio teve inicio em 2009 e reuniu varios
especialistas que discutiram assuntos de abordagem tecnologica e a situagdo econOémica para o
desenvolvimento do futuro proximo e distante. Foram também discutidas as necessidades futuras para
tecnologias de Cloud para ativar ¢ maximizar uma oportunidade econdémica europeia. Assim, o relatorio
tentou reunir perspectivas da opinido dos especialistas e destaca as principais questdes relevantes para o
futuro.

A Europa tem um grande potencial para alcangar uma posi¢cdo de destaque no mercado de Cloud, mesmo
embora os primeiros esfor¢os tenham acontecido lentamente no comércio. Se por um lado, a Europa reune
um rico conjunto de infraestuturas, os EUA possuem uma grande vantagem consideravel na criagdo de varios
sistemas de nuvens (Amazon, e-Bay, Microsoft, Google).

A maioria das empresas que prestam servigcos de nuvem possuem centros de dados para atender a
necessidade interna, mas também para melhorar a qualidade e a capacidade dos servigos prestados aos
clientes. Esta situacdo implica a analise de varios requisitos: localizagdo, legislagdo, custos. A infraestrutura
de nuvem precisa ser vista em um nivel global, pois 0 ambiente virtual (através dos centros de dados) podem
estar dispersos pelo mundo.

A seguir apresenta-se a analise SWOT realizada sobre as perspectivas da participacdo europeia ambiente de
Cloud Computing.

2.1 Analise SWOT

A analise SWOT (em portugués: Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) sobre Cloud Computing na
Europa permite identificar quais sdo as areas potenciais ¢ que poderdo ter lideranga no mercado, bem como
definir estrategicamente prioridades ¢ modelos de atuagdo. “Europe’s main opportunities to participative in
the “cloud movement” consist in particular in aspects related to extending and completing the capabilities of
current cloud systems, whereby the long-term goal consists in realizing meta-scalable cloud systems and
services” (The Future of Cloud Computing: Opportunities for European Cloud Computing Beyond, 2010, p.

2).

o Forcas

A Europa possui uma industria de telecomunicagdes particularmente forte e este pode ser um fator comercial
importante a ser considerado pelos EUA no seu desenvolvimento futuro relacionado a cloud. Assim, a
Europa tem poder econdémico de impacto sobre os EUA.

Além disso, a Europa possui uma grande vantagem, até mesmo em comparacdo aos EUA, no que diz
respeito aos esforcos consolidados e na ciracao de sinergias para abordar as novas tendéncias tecnoldgicas e
assuntos governamentais (politicas globais e legislacdo). Portanto, A Europa possui a forca necessaria para
lidar com o controle e gestdo de aspectos relacionados a infraestrutura de nuvem global, ocupando um papel
especifico como um conselheiro/orientador tecnologico e governamental.

A forte abordagem de Open Source da maioria dos projetos de investigacdo € um aspecto benéfico para toda
a comunidade. A Europa possui uma solida experiéncia em desenvolvimento de Open Source, apesar de
serem explorados, principalmente por meio de empresas norte-americanas

e Fraquezas

Entre as principais fraquezas da Europa em Cloud Computing destaca-se o rapido movimento dos mercados
atualmente. Quando consideramos a posicdo atual do EUA, o tempo pode constituir um fator para o
desenvolvimento de cloud na Europa.
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Da mesma maneira, cabe avaliar até que ponto os providers europeus estdo preparados para migrar para
sistemas de cloud. Isto ndo implica apenas a mudanga do seu modelo atual de operagao, incluindo a logico de
servico atual e o investimento substancial de partida que esta mudanca requer para a preparagdo da
infraestrutura.

Do ponto de vista das fraquezas existentes, a Europa possui uma forte tendéncia de ser principalmente um
consumidor ou adotante de cloud do que propriamente fornecedor deste servigo.

e Oportunidades

Observa-se que, inicialmente, a maioria dos providers que fazer uso de nuvens privadas. Entretando, a longo
prazo passam a empregar uma infraestrutura de nuvem hibrida, pois desta forma abordam na prestacdo dos
seus servicos as questdes de controle versus custo. Assim, a distribuicdo de legislacdo ¢ de dados constitui
um requisito para a industria europeia a ter tecnologias da nuvem e infraestrutura a sua disposi¢do dentro das
fronteiras nacionais, de modo a garantir que os dados podem permanecer dentro de uma area legislativa, se
necessario.

Neste sentido, a Europa tem um mercado mais amplo, estrutura governamental a sua disposi¢do. Além disso,
possui mais experiéncia e influéncia sobre as politicas globais, questdes de legislagdo e modelos de negocios
globais do que a maioria das outras nagdes. Esta experiéncia e capacidade podera ser particularmente util
para construir novas politicas globais e regular legislagdes especificas de cloud.

De maneira geral, o crescente interesse em cloud computing por parte da industria ¢ da academia pode
oferecer uma oportunidade especifica para a Europa participar deste movimento global.

e Ameacas

Apesar das oportunidades existentes, algumas ameagas sdo observadas para o desenvolvimento de cloud
computing na Europa.

Na realidade atual, os EUA possui uma infraestrutura de c/oud mais desenvolvida ¢ a Europa corre um alto
risco de se tornar dependente da prestacdo de servigos do exterior, ou seja, providers ndo-europeus. Além das
questdes principalmente econdmicas, ameagas tecnoldgicas podem representar um problema adicional.
Podemos perceber que tem-se falado muito de cloud computing e na grande maioria das vezes as suas
capacidades s3o superestimadas, porém, sdo subestimados as restri¢des e os desafios. Potenciais ameacas que
ja foram identificadas mostram que € preciso ter atencdo, por exemplo, & analise dos requisitos de conexao e
melhor segmentacdo de dados.
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Forgas

- Conhecimento e experiéncia em areas
tecnoldgicas

- Experiéncia significativa na construgao de
aplicagdes de alto valor especificos da industria

- Projectos de investigacdao em curso e tecnologias
open source

- Fortes sinergia entre investigagao e industrias,
plataformas tecnoldgicas

- Historico comercial de sucesso
- Esforgos governamentais (legislagao, etc.)
- Abastecimento de processos complexos como

Oportunidades

- Sélida experiéncia e envolvimento em esforgos de
normalizagao

- Empresas européias utilizam (e necessitam) de
nuvens privadas

- Crescente interesse da industrias e academia em
cloud computing

- Infraestruturas existentes, com recursos fortes e
principalmente com uma rede de comunicagao
forte;

- Aumentar a competitividade e produtividade de
prestadores de servigos através da adopgao de
plataformas de computac3o, privada/publica e
hibrida.

- Novos modelos de negécio para produtos de
nuvem e melhorias para os adotantes da nuvem

- Aumento da consciéncia para agenda verde e
novas abordagens para reduzir a emissao de
carbono

- Incentivos de negdcios similares e requisitos de
infraestrtura entre Grid e Cloud que facilitam a
circulacdo de Grid para provedor de nuvem

Fraquezas

- Poucos recursos de infra-estruturas disponiveis na
Europa

- Desenvolvimento relativamente fraco das
tecnologias em "nuvem", em comparagdo aos EUA

- Principais consumidores e fornecedores de Cloud
ndo sao de origem europeia

- Linha do tempo de investigacdo versus mercados
em rapido movimento

- Nenhum ecossistema de mercado em torno de
forncecedores europeus

- Industrias chaves sdo subsidiarias e fragmentadas.

- N3o ha plataforma para encontrar/selecionar
fornecedores de Cloud

Ameacgas

- Melhor infra-estrutura de desenvolvimento de
Cloud (principalmente nos EUA) ja existente

- Elevados investimentos e financiamentos
necessarios para construir as infra-estruturas

- Investimento/ assimetria de beneficio econémico
(direitos de propriedade intelectual,
comercializagdo)

- Falta de provedor(s) laaS

- Dependéncia de prestadores externos (ndo
europeus)

- Impacte tecnoldgico/ desenvolvimento
subestimado

- Laténcia ( federagdo demasiado ineficiente)

Figura 2 — Anélise de Cloud Computing na Europa. The Future of Cloud Computing —
Opportunities for European Cloud Computing Beyond 2010.

2.2 Oportunidades Especificas para a Europa

O crescente interesse da inddstria e da academia na Europa ird conduzir a participagdo da Europa a um
ecossistema de cloud global. A Europa possui um especifico background em esforgos conjuntos de
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investigacdo, convergéncia na legislagdo e politicas internacionais que podem ser elementos chave na
conduta de cloud. Entre as principais questdes envolvidas na “globalizagdo” do conceito, destacam-se:

Com

Questdes de legislacao global

Forte ecossistema de parcerias europeias
Politicas de Comportamento

Esforgos de Interoperabilidade e Uniformizagao

base na analise SWOT realizada o relatorio “The Future of Cloud Computing: Opportunities for

European Cloud Computing Beyond 2010, as principais oportunidades especificas para o caso da Europa,
nomeadamente para a sua participacao ativa no desenvolvimento de um ecossistema global de cloud, sdo:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Diregcdo para ecossistema de Cloud — interesse das industrias e meio academico associado ao
background europeu em esforgos de investigagdo conjunta, convergéncia na legislacdo e politicas
internacionais. “Furope’s cloud computing research agenda could centre its efforts to be the centre of
excellence for cloud applications in key business areas for European companies (key industries and
SME’s)” (p. 39).

Novos modelos de negdcios e sistemas técnico — a adogdo desta tecnologia pode ser considerada
estratégica no que refere-se as melhorias de TI das empresas. Porém, existem questdes dentro deste
contexto a serem exploradas, por exemplo, ha pouco conhecimento sobre quais circunstancias sdo mais
apropriadas para as empresas migrarem de Cloud publica para privada ou distribuir servigos em uma
Cloud hibrida. Portanto, ainda ha alguns conhecimentos a serem aprimorados.

Gestdo integrada e controlo de sistemas — torna-se importante ter uma visdo mais abrangente do
sistema para resolverquestdes de escalabilidade, bem como paraassegurar acapacidade de adaptacdo
asnecessidades individuais.

Ferramentas de suporte Cloud — a Europa podera contribuir com seus conhecimentos em ferramentas
que abrangem questdes como: apoio a constru¢do de novas plataformas; melhorias na seguranca e
protecdo de dados; gestdo eficiente de dados e eficiéncia energética, entre outras.

Mediacao de servigos e aplicacdes em Cloud — melhorias de acessibilidade e disponibilidade; servigos
escalaveis de acordo com as necessidades dos usuarios; maior for¢a computacional e produtos
customizaveis.

TI Green — preocupagdo ambiental, neste caso principalmente a eficiéncia energética, proporcionam
um diferencial a tecnologia. “Reducing the carbon footprint becomes more and more relevant in
industry and IT. Europe has strong expertise in these areas through policy making and extensive
research, from which the cloud systems can benefit” (p. 41).

Produtos e especialidades especiais para fins de Cloud — atender as necessidades especificas de
determinado grupo de usuarios e adaptacdo dos servigos podera ser uma boa oportunidade para as
indastrias deste sector. “... special purpose clouds can be seen as (customizable) extensions to
commodity clouds that serve the specific needs of individual consumers, e.g. extended data archives
with analytics functionalities etc” (p. 41).

Open Source Cloudware — a s6lida experiéncia da Europa em Open Source ¢ mais uma oportunidade
em perspectiva. “If the cloud computing research aims at realizing a sustainable European economic
opportunity as envisioned in i2010, this imbalance needs to be addressed” (p. 42).
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(9) Movimento para rede de Cloud — apesar dos EUA liderarem a industria de Cloud Computing, existe
atualmente na Europa um grupo relativamente grande de fornecedores deste servico. “Due to the strong
similarity in particular between the business incentives of Grid vendors and Cloud providers, as well
as due to similar requirements towards the infrastructure, it is comparatively easy for current
(European) Grid vendors to move towards cloud provisioning...” (p. 42).

(10) Start-up networks — a adogdo de um sistema de Cloud Computing. De acordo com as vantagens que
este proporciona,sdo de interesse também das start-ups, a utilizagdo de maneira mais eficiente dos
recursos de TICs. “Cloud computing is useful for early stage start-ups, both as a low cost alternative to
the company’s internal IT costs as well as for quick prototyping and scalable/flexible novel services”

(p. 42).

3. Qual é a opinido sobre as perspectivas de Portugal?

Com o intuito de perceber quais sdo as expectativas e o ponto da situagdo de Cloud Computing em Portugal
foi realizada uma entrevista com um especialista sobre o assunto no pais. E importante mencionar que esta
entrevista apresentada no ambito desta comunicagdo representa a primeira etapa dos trabalhos que pretende-
se realizar sobre este tema. Sendo assim, pretende-se dar continuidade ao longo dos proximos meses na
coleta de mais informagdes através de entrevistas e conversas com os profissionais que trabalham
diretamente ou indiretamente nesta tematica em Portugal e na Europa.

A seguir, apresenta-se a entrevista realizada ao Professor Doutor José Cardoso e Cunha, Professor
Catedratico do Departamento de Informatica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova
de Lisboa, realizada em Abril do presente ano. Nesta ocasido, o professor e especialista em Cloud
Computingrespondeu-nos a um conjunto de questdes que permitem realgar a sua opinido sobre as
perspectivas de Portugal relativamente a este novo conceito bastante discutido atualmente.

(Ana Candido):1. Na sua opinido, quais das caracteristicas abaixo estdo presentes no conceito de Cloud
Computing?

a) Simplicidade X

b) Conveniéncia para o uso X
¢) Menor CustoX

d) Popularidade

¢) NovidadeX

f) RentabilidadeX

g) Exclusividade

h) Flexibilidade X

i) Seguranca

j) Estabilidade

k) Quais outras?

(Professor José Cardoso e Cunha):Cloud Computing, como conceito e como realiza¢do tecnoldgica, esta
ainda numa fase emergente, pelo que a resposta no caso de algumas das caracteristicas apontadas, precisa de
ser qualificada, isto €, todas as caracteristicas apontadas podem considerar-se ‘presentes’ no conceito de
Cloud Computing, mas no estagio atual de desenvolvimento deste conceito e da sua realizagdo, ainda faltam
solugcoes adequadas para algumas delas. Para algumas das caracteristicas, s6 o desenvolvimento do conceito

12 de 15



e das suas realizagdes podera trazer uma resposta. Por exemplo, quanto & "Popularidade” ou a "Estabilidade’
nao se sabe ainda. Por outro lado, para as caracteristicas a), b), ¢), f), h) o conceito de Cloud pode trazer
solugdes claramente mais vantajosas, portanto estas t&ém vantagens potenciais, quando comparadas com
solugdes tradicionais baseadas em infraestruturas fisicas de computagdo ¢ armazenamento do lado e da
responsabilidade dos utilizadores e dos clientes, em vez de do lado dos servidores e provedores das
funcionalidades de Cloud Computing.

Para outras caracteristicas, como ¢ o caso da Seguranga, este aspecto esta presente, mas ainda ndo ha
solugoes satisfatorias, ainda que haja diversos tipos de tentativas. Este aspecto é uma preocupagdo que surge
ampliada pelo fato de, por um lado, os sistemas que armazenam os dados em ambientes de Cloud, estarem
acessiveis pela Internet, com os inevitaveis problemas da seguranga nas comunicagdes e, por outro lado, pelo
fato, novo nos sistemas de Cloud, de a responsabilidade pela gestdo e armazenamento do suporte fisico para
os dados serem delegados nas entidades que gerem os servigos de Cloud (Cloud providers, ou "provedores’
dos servicos), o que traz uma nova preocupacdo, da parte do utilizador, com as garantias de
confidencialidade e de manutengdo da integridade e da privacidade dos dados.

(Ana Ciandido):2. Quais sao os principais desafios e oportunidades de Cloud Computing em Portugal?

(Professor José Cardoso e Cunha):Sdo idénticos aos encontrados em outros paises. Pode fazer-se uma
distingdo entre as oportunidades trazidas pelo conceito, para as empresas ¢ para a administragdo/governagao
do pais. A nivel das empresas, dependendo da sua dimensdo relativa, o conceito pode trazer grandes
vantagens, na sua gestdo e operagdo interna dos servi¢os da empresa, ou nas novas oportunidades de negécio,
seja a nivel do conceito de "Sofiware as a Service’” (SaaS), basicamente assente na disponibilizagdo de uma
aplicagdo a que um utilizador pode aceder por via remota, ¢ de forma amigavel, sem preocupagdes com 0s
pormenores de instalacdo, gestdo do hardware, licengas software, configuragdo, etc. As empresas podem
constituir-se em provedores desse tipo de servigos e assim atingir potenciais grandes faixas de clientes numa
diversidade de dominios de aplicagdo. A propria empresa, provedor de servicos no modelo SaaS pode
constituir-se como ‘utilizador” de plataformas (PaaS) ou de infraestruturas (IaaS) de Cloud, oferecidas por
outras entidades e provedores, o que significa que a empresa pode assim rentabilizar o desenvolvimento das
aplicagdes que disponibiliza.

Para as maiores empresas, € potencialmente para os servigos da administrag@o, o conceito pode permitir uma
gestdo e integracdo mais flexiveis dos diversos sistemas de informacdo existentes, que podem ser
encapsulados em funcionalidades oferecidas como servigos, acessiveis no ambiente de Cloud. As
dificuldades que podem aqui surgir sdo as habitualmente relacionadas com a evolu¢do de sistemas para
novas tecnologias, relacionadas com a dificuldade de adaptacio do software existente.

(Ana Candido):3. Qual tem sido o papel da industria e das universidades para o desenvolvimento de Cloud
Computing em Portugal?

(Professor José Cardoso e Cunha):Do lado da indistria, diversas grandes empresas das tecnologias de
informacao tém tido um papel na instalacdo dos centros de dados que suportam a infraestrutura fisica dos
sistemas de Cloud Computing. Outras empresas tém oferecido servicos, com base nos principais modelos de
acesso: SaaS, PaaS, e laaS. Estes desenvolvimentos irdo contribuir para ampliar o universo dos utilizadores.

Do lado da universidade, os desenvolvimentos de investigacdo contribuem para ajudar a construir sistemas
de Cloud Computing com melhores solucdes para as caracteristicas indicadas na questdo 1. E, na colaboracdo
com a industria, as universidades envolvem-se em parcerias para ensaiar novas solucdes e promover a sua
aplicacdo. As universidades cumprem também o seu papel habitual de ajudar a promover a formagdo de
novas geragdes de engenheiros informaticos que saibam lidar com os aspectos de concepcao e de realizagao
dos sistemas de Cloud Computing e de geragdes de utilizadores.
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(Ana Candido):4. Quais os principais obstaculos/riscos a difusdo do conceito de Cloud Computing em
Portugal?

(Professor José Cardoso e Cunha):Existem obstaculos que sdo comuns a outros paises, por exemplo, o
acimareferido aspecto da seguranca e garantia da confidencialidade dos dados, relacionado, por um lado,
com o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas adequadas e, por outro lado, com o progressivo
convencimento dos utilizadores de uma atitude de confianca face a esta nova organizagdo, delegagdo da
responsabilidade da gestdo dos dados. Provavelmente, para cada cenario e tipo de aplicagdo devera haver
solugdes diferentes para este problema, por exemplo, para certas solucdes, de exigéncia critica de
privacidade e protegdo no acesso a dados, tal pode ser apenas conseguida através de sistemas de Cloud
privados e com garantias especiais de confinamento fisico da propria infraestrutura de computagdo e
armazenamento. Por outro lado, para outras situa¢des de aplicagdo, por exemplo, os sistemas atuais que
suportam o armazenamento dos dados nas redes sociais como o Facebook, o recurso a sistemas de Cloud
publicos pode ser considerado razoavel pelos utilizadores, ja que eles proprios disponibilizam a informacgéo
publicamente.

Outras dificuldades e riscos estdo naturalmente relacionados com a evolugdo, adaptagdo ou migragdo de
aplicagOes e sistemas de informagdo existentes, em operacdo corrente, para novas solugdes, plataformas e
para recorrerem a uma nova tecnologia. Este processo é sempre complicado e pode encontrar obstaculos de
natureza administrativa, burocratica, envolvendo sempre um esfor¢o e um investimento que pode ser um
obstaculo.

(Ana Candido):5. De que forma as colabora¢des/ parcerias tem sido importantes no processo de
desenvolvimento e difusdo de Cloud Computing em Portugal?

(Professor José Cardoso e Cunha):Da forma como se sugere na resposta a questao 3.

(Ana Candido):6. No cenario econémico atual, acha que as iniciativas de Cloud Computing no setor publico
portugués seriam uma boa estratégia a ser adotada?

(Professor José Cardoso e Cunha):Sim, teriam um grande potencial. As dificuldades de realizacdo e de
investimento associadas podem ser os principais obstadculos. O aspecto da formagdo, das novas geracdes de
técnicos capazes de conceber e desenvolver solugdes de Cloud,é um fator essencial para permitir essas
iniciativas.

(Ana Candido):Como vé o posicionamento de Portugal no processo de desenvolvimento e difusio desta
tecnologia? Quais os atores (universidades, empresas) mais relevantes?

(Professor José Cardoso e Cunha):Como foi referido acima, empresas que investem na instalacdo de
centros de dados contribuem para a infraestrutura fisica necessaria. Algumas também desenvolvem e ajudam
a promover o desenvolvimento de servicos de Cloud (SaaS, PaaS, laaS). Em geral, pequenas ou médias
empresas poderiam envolver-se seja ao nivel da adocdo de solugdes de Cloud, como utilizadores finais, seja
ao nivel de desenvolvimento de aplicacdes ao nivel SaaS.

4. Algumas Conclusées

De acordo com a leituras realizadas sobre o assunto, ndo restam duvidas que Cloud Computing ¢ um
conceito que veio para ficar e pode ser considerado uma disrup¢ao no mercado computacional tradicional.
No entanto, Cloud Computing ndo é propriamente uma tecnologia por si s0, mas sim uma nova proposta de
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computacdo que teve origem na evolugdo e desenvolvimento de conceitos ja existentes no setor da
Tecnologia de Informagao, como por exemplo, a computagdo como servigo € a virtualizagao.

Relativamente as perspectivas e desafios de Cloud Computing na Europa, sabe-se que o principal desafio é
superar os avangos nas investigagdes ja realizados pelos EUA. Porém, muitas aplicagdes desta tecnologia
encontram-se na fase de experimentagdes e testes. Portanto, mesmo que a FEuropa esteja “atras”
relativamente a posi¢do ocupada pelos EUA, ainda existem muitos gaps a serem investigados e assim varias
oportunidades de investigacdo sdo identificadas. O relatério concluiu que a Europa esta bem posicionada
para apriveitar estas oportunidades, possui uma estrutura industrial e académica interessada no assunto. De
acordo com o que foi apontado pela analise SWOT, a Europa tem um grande potencial para consolidar-se
neste mercado. “A particular strength of Europe thereby consists on its consolidated and joint efforts in all
issues related to research, legislation and (governmental and commercial) policies” (p.39).

O caso de Portugal ndo difere muito da realidade europeia, os beneficios e precaucdes relacionadas a Cloud
Computing ja sdo aspectos consensuais a nivel mundial. E preciso ainda haver uma maior conscientizagdo de
que além dos seus beneficios, como a redugido de custos, Cloud Computing tem um papel fundamental na
cria¢do de valor e consequentemente impulsiona a inovagao.

Por fim, de certa forma, podemos observar que existe uma mobilizacdo por parte de todos os agentes para a
difusdo de Cloud em Portugal. As universidades exercendo o seu papel enquanto detentoras de conhecimento
cientifico e responsaveis pela formacdo e qualificagdo dos futuros profissionais. As associagdes sem fins
lucrativos, como ¢ o caso da “EuroCloud Portugal”, desempenham o papel de promover e desenvolver
servigos e tecnologias no ambito de Cloud Computing ¢ de certa forma sdo a ponte de integracdo entre as
empresas ¢ também com as universidades. Além disso, destacam-se o papel da iniciativa privada na oferta de
servigos ¢ solugdes inovadoras. Esta combina¢do de interagdes ajuda a promover os avangos no
desenvolvimento tecnoldgico do pais e consequentemente valor acrescentado para a sociedade.
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' Nao ¢é totalmente correto referimos a Cloud Computing como uma nova tecnologia, quando na verdade trata-se de um
novo conceito. Esta nova realidade que presenciamos, pode ser definida como uma nova forma de gerenciar servigos de
Tecnologias de Informacao (TI), resultado da combinag@o de tecnologias ja existentes (Virtualizacdo, Armazenamento
de Dados, intensa disseminagdo da Internet, etc.).

Outras areas estdo fortemente relacionadas ao conceito de Cloud Computing, entre elas podemos destacar algumas
iniciativas na area “Future Internet”, tais como: Software as a Service e Service Oriented Architecture. Entre as
principais areas relacionados a CloudComputing destaca-se: Internet of Services; Internet of Things;, The Grid
(resource Grids, ebusiness Grid).
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