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Resumo

Pretendemos aqui dar conta do enquadramento metodoldgico de uma investigacao sobre a influéncia
os processos de comunicac¢do na redefinicdo da identidade de um agrupamento de escolas, refletindo
sobre a forma como as questdes de investigacao e hipdteses de trabalho foram ‘operacionalizadas’ no
terreno, influenciando as opgdes metodologicas ao longo de um processo de investigacdo que se
revelou complexo e bastante diversificado.

Mais do que descrever ou prescrever processos e circuitos de informagao, interessou-nos compreender
o sentido que os atores atribuiam a comunicag@o organizacional, pelo que a entrevista se nos afigurou-
se como a forma privilegiada de aceder as praticas discursivas ¢ ao conjunto de significados que
pretendiamos analisar. Mas, porque pretendiamos uma visdo panoramica, contemplando os diferentes
grupos de atores em presenga, o nosso universo de analise, além de diversificado, deveria permitir a
defini¢@o de tendéncias e a procura de relagdes entre fendmenos, o que justificou o recurso a técnicas
quantitativas.

Os dados empiricos resultam entdo da observag¢ao do quotidiano de um agrupamento de escolas e dos
testemunhos recolhidos nesta comunidade educativa. Recorrendo ao estudo de caso como estratégia
de investigacdo enveredamos inicialmente num contexto de descoberta, pela realizagdo de
observagdes ‘desarmadas e naturais’. Usamos, posteriormente, a analise documental, a entrevista e o
questionario, o que nos permitiu tirar partido da triangulac@o dos dados.

Abstract

We aim here reporting the methodological framework of a research about the influence of the
communication processes in redefining the identity of a group of a basic education schools, reflecting
on how research questions and hypotheses of work have been 'operationalized' on the fieldwork,
influencing the metodological options along a complex and diversified process of research.

More than describe or prescribe processes and information channels, we were interested in
understanding the meaning that actors attach to organizational communication. Therefore, the
interview seemed the privileged way to access discursive practices and set of meanings we wanted to
analyze. But because we wanted a panoramic view, considering the different groups of actors
involved, our universe of analysis, beyond diversified, should should enable the definition of trends
and relationships between phenomena. This justified the use of quantitative approach.

The empirical data result from observation of everyday life of a group of a basic education schools
and from testimonies collected in this educational community. Using the case study as research
strategy we initially embarked on a context of discovery by making observations - 'unarmed and
natural'. We used later document analysis, interviews and questionnaire, which allowed us to take
advantage of triangulation of data.

Palavras-chave: Estudo de caso; olhar etnografico; contexto de descoberta; triangulagao.
Keywords: Case study, ethnographic gaze, context of discovery; triangulation.
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Introducao

A reflexdo que nos propomos desenvolver pretende dar conta do enquadramento tedrico-conceptual da
investigacdo que produzimos no dmbito de um Doutoramento e que tomou como objeto de estudo os
processos de comunicacao internos e externos, analisando a sua influéncia na (re)definicdo da identidade e
da imagem de um agrupamento de escolas em contexto de mudanga.

No ambito da problematica que fomos desenhando, a escola foi perspetivada como um espaco organizacional
reconfigurado por novas concegdes de escola e de educagdo escolar, bem como pela invocagdao de novos
mandatos para a educacdo. Neste sentido, sublinhdmos que as diferentes instituigdes educativas estdo a
passar por complexos processos de redefinicdo das suas proprias identidades, inspirados em ideais
organizacionais relativamente hibridos ¢ marcados por uma tradugdo e apropriagdo das politicas educativas
que reflete a historia e as tradigdes vividas localmente.

Numa abordagem predominantemente fenomenologica, mais do que descrever ou prescrever processos €
circuitos de informacdo, interessou-nos compreender o sentido que os atores atribuiam a comunicagdo
organizacional, o valor que lhe conferiam, a forma como se apropriaram as mensagens ¢ as representagoes
que a partir dela foram construidas. Tratou-se, no fundo, de uma tentativa de penetrar na comunidade afetiva
e interpretativa de uma instituicdo educativa, acedendo ao seu universo simboélico e a forma como as
pertencas sdo geridas num contexto pouco estabilizado e sujeito a processos frequentes de reconfiguragéo.

Se, desde o inicio a entrevista se afigurou como forma privilegiada de aceder as praticas discursivas ¢ ao
conjunto de significados que circula nas escolas que integram o Agrupamento analisado, dos quais,
hipoteticamente, os atores poderiam ndo ter sequer consciéncia, ou pelo menos estar encobertos por
tentativas de racionaliza¢do de comportamentos, a verdade é que pretendiamos tragar uma visdo panoramica,
contemplando os diferentes grupos de atores que ali interagem. Neste sentido, o nosso universo de analise,
além de diversificado, deveria ser mais alargado, permitindo a definicdo de tendéncias e a procura de
relagdes entre fendmenos. Tal justificou o recurso a técnicas quantitativas de recolha de dados.

Os dados empiricos, que sustentaram este estudo, resultam entdo da observacdo direta do quotidiano de um
agrupamento e dos testemunhos recolhidos, ao longo de trés anos, junto da sua comunidade educativa.
Recorrendo ao estudo de caso como estratégia de investigagdo enveredamos inicialmente por um contexto de
descoberta, pela realizagdo de observagdes ‘desarmadas e naturais’. Usamos, posteriormente, a analise
documental, a entrevista e o questionario na recolha de informagdo complementar, o que, mediante o
cruzamento de métodos de analise qualitativa e quantitativa, nos permitiu tirar partido da triangulagcdo dos
dados.

1. Da teoria a investigacdo empirica

O enquadramento teoérico-conceptual desta investigacdo e as expectativas sobre a forma como as nossas
questoes e hipoteses de trabalho poderiam ser ‘operacionalizadas’ no terreno determinaram as nossas opgoes
metodologicas — o método do estudo de caso, tomando como unidade de analise um agrupamento de escolas.

Dele resultam, da mesma forma, trés conceitos que sentimos necessidade de operacionalizar: ‘mudanca’,
‘identidade’ e ‘comunicac¢do organizacional’. Para formar/formalizar estes conceitos, partimos de uma
representacdo mental, uma ‘imagem sincrética’ do conceito, inseparavel ainda da sua expressdo no discurso
ideologico vulgar (Lazarsfeld,1974). Numa segunda fase, a imagem foi decomposta em ‘dimensoes’, dando
conta da complexidade do fenomeno, que nalguns casos derivaram logicamente da representagdo mental do
conceito, noutros foram deduzidas de aspetos referenciados teoricamente ou resultaram de correlacdes
empiricamente observadas. A ultima etapa, consistiu na traduc¢do das dimensdes em ‘indicadores’, isto €, em
elementos empiricamente analisaveis (Almeida & Pinto, 1982, p.50)

Relativamente ao conceito de ‘mudanca’, entendemo-la, na esteira do trabalho desenvolvido por Bjern
Stensaker (2004), como o conjunto de transformagdes que surgem como resposta as pressoes exercidas sobre
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as institui¢des educativas, nomeadamente as que decorrem de novos ideais organizacionais, gerando entre os
atores novas expectativas acerca das fungoes, papéis e responsabilidades de uma escola.

Neste contexto, interessdmo-nos, especialmente, em identificar a origem da mudanga, isto é, perceber se a
introduc@o de novas praticas num agrupamento de escolas resulta, diretamente, das pressdes do campo (com
destaque para as politicas educativas), da dindmica interna ou de fenémenos de uma lideranga mais ou menos
carismatica

Conceito Dimensio Indicadores

Ideais organizacionais (Politicas educativas)
. Novo estatuto da carreira docente
. Novo regime de colocagio de professores
. Refor¢o da autonomia na gestio das escolas
. Constitui¢ao de agrupamentos verticais de escolas
. Avaliacdo de resultados
. Reestruturacio curricular (AEC, NAC, CEF, CIF)

Adaptagio
(as pressoes do campo)

Relagoes de mercado (colégios)

Mudanga (observagio e analise documental)
Organizacional

Projeto educativo
Regulamento Interno
Parcerias, aliangas e protocolos
Projeto curricular de escola

Expressio
(da negociagio entre culturas)

(observagio e analise documental)

Ideais inspiradores (modelos de referéncia)
. Equipas pedagdgicas
. Plano de ocupagio de alunos
. Comunicagao on-line e informatiza¢io de processos

Transformagio

Induzida pela lid
O que mudou nas (Induzida pela lideranga)

escolas e no
Agrupamento? Monitorizagao da mudanca

(observagio e analise documental)

Figura 1 - Operacionalizacao do conceito de mudanca

No que respeita ao conceito de ‘identidade’, sublinhamos a forma como esta permite que uma instituigao se
situe e seja situada num determinado campo, destacando a natureza relacional e a fun¢do de categorizagdo da
identidade organizacional (ver figura 2). A luz da teoria neo-institucional (Greenwood & Hinings, 1996),
sentimos a necessidade de distinguir entre a dimensao interna e externa do conceito.

Quanto ao conceito de ‘comunicac¢do organizacional’, abordamo-lo na perspetiva da teoria da estruturacao,
enquanto elemento estruturante da mudanca Giddens (1984). Conforme sugere Anthony, atuando ao nivel
dos padrdes de producdo de sentido, a comunicagdo viabiliza a partilha e a negociacdo de significados,
estruturando o contexto da interacdo e assegurando a mediacdo entre a agdo e a estrutura. Assim,
comunica¢do promove o proprio contexto da mudanca, dai que tenhamos distinguido a sua dimensao
expressiva - que da conta da interagdo, mais ou menos espontanea, entre os atores que integram a institui¢ao
ou que com ela se relacionam - da sua dimensao instrumental (ver figura 3).

Esta dimensao instrumental, a que dedicdmos especial atengdo na investigacao e causa, contempla o conjunto
de sinais emitidos pelo Agrupamento em direcdo aos diferentes grupos que dele fazem parte, tendo em vista
a criagdo de um ambiente favoravel a participacdo coletiva e a projecdo de uma imagem coerente com 0s
ideias organizacionais e com as categorias identitarias pré-existentes, legitimando a mudanga.
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Conceito

Dimensiao

Identidade
Organizacional

O que distingue o
Agrupamento? Quais
as suas preocupagdes?

Como ¢é visto?

Indicadores

Interna
Identidade coletiva
(como os membros vém a
organizagao)

RepresentagSes sobre:

. estilos de lideranca, de comunicag¢io e de tomada de

decisio

. valores e normas dominantes

. fatores de identificacio e de diferenciagio

. clima (envolvimento e relacionamento)

Sentido atribuido a:

. politicas educativas

. rétulos atribuidos a organizagio

. histéria e tradi¢Ges da organizacio

. dimensao e caracteristicas do meio
Clubes e projetos

(Entrevistas e questionarios)

Externa
Imagem organizacional
(Como os membros acham que os
outros veem a 0rganizacio)

Envolvimento da comunidade

Posicdo nos Rankings

N.? de alunos (comparativamente aos colégios)
Relatérios de inspegoes e de avaliagdo externa
Media

(Entrevistas e analise documental)

Figura 2 - Operacionalizac@o do conceito de identidade

Indicadores

Rituais, mitos, linguagem, simbolos

Conceito Dimensio
Expressiva
(Interagdo espontinea)
Instrumental
Comunicagio Funcio de identificacio
Organizacional

A comunicagio
constitui um objetivo
do Agrupamento?

Func¢io comercial

Funcéo de pertenga

Funcio de auditoria e controlo

Funcao operacional

Logétipo e ofertas a comunidade educativa

Webpage, DVD, rankings, visitas a escola-sede

Festas, jornal, DVD, intercaimbios, eventos culturais, formagao
s N > > > G
patental, protocolos com outras organizagoes

Questiondrios, auscultagao aos 6rgaos intermédios, assembleias
de pais, inquéritos sécio-educativos, GAAF

Reunides entre as diversas estruturas, intranet, cadernetas
escolares, plano de atividades, dossiers digitais

(Observagio e analise documental)

Foram estes trés conceitos que tentamos articular, de modo a obter uma hipotese de trabalho que servisse de

Figura 3 - Operacionalizacao do conceito de comunicagdo organizacional

fio condutor a observagao e respondesse a nossa questdo geral de investigacao, a saber:

Qual o papel da comunicagdo organizacional na reconstrugdo da identidade de um

agrupamento de escolas em contexto de mudanga?

A hipotese de investigacdo a que chegdmos, ilustrada no modelo de analise que se segue (figura 4), foi entdo
a de que:
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A comunicagdo organizacional constitui um elemento estruturante da mudanga no que respeita
a identidade de um agrupamento de escolas, na medida em que constitui o contexto mediador
em que essa mudanga acontece.

Identidade coletiva

Ideais Organizacionais Nova identidade
organizacional

Sistema de comunica¢io
Contexto Externo

Figura 4 - Modelo de analise

A partir da hipdtese central, definimos um conjunto de pressupostos que permitem clarificar o modelo de
analise e que passamos a enunciar:

I: A comunica¢do organizacional ¢é fundamental aos processos de institucionalizagdo,
desinstitucionalizag¢do e reinstitucionalizagdo (Scott & Meyer, 1994), os quais sdo indispensaveis a
mudanca.

1I: Na medida em que estrutura o contexto de interag¢do, a comunicagdo organizacional constitui
um elemento estruturante da dindmica organizacional, sendo essencial a negociagdo de
significados. Assegura, assim, a mediagdo entre os diversos atores, grupos e institui¢oes que
interagem no campo educativo.

1ll: A comunicag¢do organizacional desempenha um papel fundamental no processo de recegdo,
interpretagdo e formulagdo de respostas as politicas educativas. Enquanto tal, sustenta a mediagdo
entre as pressoes para a mudanga e a identidade coletiva existente - entre a agdo e a estrutura.

1V: A comunicagdo constitui um instrumento de gestdo, usado pelas hierarquias para promover a
notoriedade da organizagdo e para legitimar interna e externamente a mudanga

2. As opcoes metodologicas

Seguindo a proposta de Léssard-hérbert, Goyette e Bouttin (1994), podemos agrupar os procedimentos
metodologicos que orientam uma investigagdo em quatro instincias: a ‘epistemologica’, a ‘tedrica’, a
‘morfologica’ e a ‘técnica’. O polo epistemologico remete para a natureza do conhecimento e para as
condi¢des da sua elaboracao ao nivel da linguagem, dos paradigmas e critérios de cientificidade, definidos
aprioristicamente. E, portanto, o motor de pesquisa, através do qual o investigador constréi o objeto de
pesquisa e delimita a problematica de investigacdo. O polo tedrico corresponde a instdncia metodoldgica em
que as hipdteses se organizam e os conceitos se definem, a partir de um contexto teérico e de um conjunto de
regras de interpretacdo; enquanto o polo morfoldégico diz respeito a estruturacdo do objeto cientifico, no
sentido da exposi¢do do conjunto de processos que permitiram a sua construcdo. O polo técnico contempla as
técnicas de recolha de dados, as quais se inserem em meios mais universais de abordagem do real, que
designamos por métodos de investigacao.

Como sublinha Pedro Silva (2003:15), o processo de constru¢do do conhecimento cientifico assenta numa
variedade de opgdes que qualquer investigador tem de assumir, opgdes estas que sdo, de alguma forma,
hierarquizadas, mas ndo necessariamente simultdneas, pré-programadas ou explicitas, até para o proprio
investigador. Por isso, iniciamos esta reflexdo com o que, segundo a tipologia analisada, se enquadraria no

8 de 15



polo teodrico. Propomos, agora, ‘trilhar’, a posteriori, ¢ em jeito retrospetivo, o caminho percorrido nesta
investigacao.

2.1 O olhar etnografico e o contexto da descoberta

Tendo por objetivo a compreensdo do significado ou da interpretacdo dada pelos proprios atores as suas
acoes, a etnografia é invocada nesta investigagdo, ndo como método, mas como um estilo de investigagao
usado para estudar diferentes culturas, quer se trate de microcosmos sociais autdbnomos ou de microculturas
que se desenvolvem no seio de sociedades complexas. Ora, a etnografia organizativa (Gouldner, 1979), tem
vindo a analisar as organizagdes como culturas, estudando os conhecimentos implicitos partilhados pelos
membros da organizagdo, os modelos de referéncia usados para interpretar a realidade e as regras nao
explicitas que orientam a a¢do individual.

Procuramos, por outro lado, que este olhar etnografico sobre o nosso objeto de estudo fosse reflexivo,
reconhecendo que a nossa presenga no terreno influenciaria a realidade investigada, ao tornarmo-nos parte
integrante da rede de relacdes sociais analisadas. Esta etnografia reflexiva exige uma vigilancia critica
constante, isto é, um processo de ‘recentragem gradual’ e de ‘focalizacdo progressiva’ (Silva, 2003, p.63)
que, num contexto de descoberta, obriga a uma triangulagdo constante dos dados € ao método comparativo
constante.

Tradicionalmente, o processo hipotético-dedutivo e experimental, desenvolvido num contexto de prova
(Léssard-Hérbert et al, 1994), estaria reservado as abordagens quantitativas, enquanto as metodologias
qualitativas privilegiariam o contexto da descoberta, ao qual estaria associada a abordagem indutiva.
Contudo, é uma pratica cada vez mais comum que as abordagens qualitativas procedam a uma investigagao
exploratoria que evidencia determinadas hipoteses, as quais conduzem a formulagdo de categorias de
observagdo pré-determinadas, remetendo a investigagdo para um posterior contexto da prova. Nesta
perspetiva, aceitamos que a abordagem etnografica sera sempre indutiva, mas ndo totalmente desprovida de
um quadro tedrico. Apostamos, antes, num dialogo constante entre o pensamento indutivo € o pensamento
dedutivo, entre a teoria ¢ os dados empiricos, entre o contexto da descoberta e o da redescoberta constante,
um dialogo favorecido pela estratégia de triangulagao.

2.2 O estudo de caso e a triangulacao

Um das marcas do discurso etnografico ¢ o valor que atribui a singularidade. O que o etndgrafo procura
apreender ¢ a complexidade de um fendmeno social singular. Por isso, quando o etndgrafo diz que ele ¢
representativo ndo se refere a qualquer representatividade estatistica, mas a uma representatividade que
radica na exemplaridade, numa acecdo proxima da de tipo-ideal, isto €, tipico de uma dada época e de uma
dada sociedade e, portanto, ilustrativo dessa realidade social. Por aqui se compreende que o estudo de caso
seja, em geral, o modo de investigacao privilegiado pelo método etnografico e pelo paradigma interpretativo.
Por aqui se compreende, também, o sentido com que se afirma que a constituicdo da amostra € o cerne do
estudo de caso, adquirindo um sentido muito particular - ela é sempre intencional, baseada em critérios
pragmaticos e tedricos, em detrimento de critérios probabilisticos.

Na verdade, os métodos de investigacdo diferem, essencialmente, quanto ao grau de construgdo do campo de
investigacdo, ao grau de limitacdo e de manipulagdo desse mesmo campo e a posicao que o investigador nele
ocupa, podendo ser reapresentados num continuum entre duas posi¢cdes polarizadas: o estudo de caso e a
simulacdo (Lessard-hérbert et a/, 1994). O estudo de caso corresponde, neste continuum, a posi¢do em que o
campo € o menos construido (portanto, o mais real), o menos limitado (ou seja, o mais aberto) e o0 menos
manipulavel (isto é, o menos controlado pelo investigador), podendo incidir sobre um grupo, um individuo,
uma organizagdo ou uma comunidade, mas também sobre uma acdo ou interacdo, sobre um acontecimento
ou um processo. Em qualquer dos casos, o estudo de caso visa descrever e compreender em profundidade um
determinado contexto ou sujeito, pelo que se socorre das mais variadas técnicas de recolha da informagao.
De resto, uma das suas vantagens reside, precisamente, no facto de permitir esta conjugacao entre diferentes
abordagens, nomeadamente a qualitativa e a quantitativa, trazendo a luz a compreensdo de processos que, de
outro modo, seriam, muito provavelmente, subalternizados.

9de 15



Um dos problemas que se coloca ao estudo de caso ¢ o da validade dos resultados alcangados. No que diz
respeito a validade externa, o problema é o da capacidade de se proceder a generalizagdes, algo que nem
sempre ¢ viavel ou desejavel. Clifford Geertz (1973), por exemplo, considera a questao da generalizacio a
outros contextos pouco significativa, se atendermos a riqueza que podemos obter em termos de profundidade
de analise. Em todo o caso, esta serd sempre uma capacidade cuja viabilidade s6 € possivel averiguar
mediante a comparacdo com os resultados obtidos em investigacdes similares. Quanto a validade interna,
podemos dizer que um estudo de caso apresenta validade interna se as conclusdes apresentadas
corresponderem a realidade reconhecida pelos proprios participantes, ndo sendo mero produto da imaginagao
do investigador. A fim de afirmar a validade interna do processo de investigagdo e aumentar a credibilidade
das interpretagoes produzidas, o estudo de caso tem privilegiado a estratégia da triangulagdo.

Depois de um longo periodo em que a metodologia das ciéncias sociais foi olhada de forma relativamente
fechada, resultado de uma visdo dicotomica desenvolvida em torno dos paradigmas positivista e
interpretativo, a comunidade cientifica comegou a reconhecer a necessidade de multiplas perspetivas e
estratégias de analise de uma realidade social que se tornava cada vez mais complexa. A partir de 1980/90, a
convicgdo da existéncia de uma pluralidade de vias para aceder a realidade social, numa logica de
complementaridade, colocou o conceito de triangulagio' no centro do debate epistemo-metodologico,
sugerindo a utilizagdo de diferentes aproximagdes tedricas ¢ metodologicas numa mesma investigagdo. Por
via da triangulagdo, é possivel alcangar informagdo mais profunda e diversificada sobre o objeto de estudo,
conferir validade aos resultados, reforgar a teoria (ou identificar o sentido da sua reformulagdo), comparar
resultados e tirar partido da conjugagdo de dados qualitativos e quantitativos, em qualquer fase do processo
de investigagdo. Normam Denzin (1989), um dos grandes impulsionadores desta estratégia de inspiracdo
weberiana, propde quatro niveis de triangulagdo: a triangulagdo de dados, cruzando varias fontes de
informac¢do sobre um mesmo objeto de estudo, pondo em evidéncia a coeréncia dos resultados; a
triangulagdo de investigadores, quando se constituem equipas de investigacdo que procuram anular o fator
‘investigador’; a triangulagdo teodrica, que consiste em analisar um problema partindo de diferentes
perspetivas de analise e de hipdteses distintas, com o objetivo de abrir o campo interpretativo; ¢ a
triangulagdo metodologica, sempre que, aplicando um mesmo método, o investigador combina diferentes
técnicas de recolha e analise de dados, ou quando compara os resultados obtidos com dados pré-existentes.

Nesta investigacdo, procedemos a triangulacdo de dados e a triangulagdo metodoldgica, na medida em que
recorremos a técnicas de recolha direta e indireta, combinamos técnicas qualitativas e quantitativas e
procuramos sempre o ponto de vista dos diferentes atores. Por outro lado, o nosso enquadramento teorico
apresenta contributos de varias areas disciplinares (sociologia da educacdo, organizacdo e gestdo escolar,
sociologia das organizagdes e ciéncias da comunicac¢do) indo buscar fundamento a diferentes perspetivas
teodricas. Por isso, arriscamos dizer que a triangulagao tedrica, ndo sendo uma meta por nds tragada, foi uma
constante da nossa caminhada.

2.3As técnicas de observacio

A defini¢do dos procedimentos de recolha de dados depende da informagdo que € necessario recolher para
esclarecer o problema de investigacdo. Por outro lado, quando cruzamos diferentes técnicas de observagio,
nao podemos esquecer que certos conceitos sdo mais acessiveis a algumas técnicas (e a alguns métodos),
pelo que o confronto dos dados pode ser, relativamente a algumas categorias de andlise, pouco viavel. Neste
sentido, pareceu-nos fundamental decidir onde queriamos chegar com cada técnica, o que implicou a
definicdo de um plano de pesquisa, ainda que provisorio, que foi tanto mais escalonado quanto tivemos,
desde logo, a percecao que alguma da informagdo a recolher poderia ser vulneravel a nossa presenca. Assim,
a recolha de dados teve inicio com a observagao direta porque sentimos que a realizacdo de questionarios ou
entrevistas poderia denunciar os nossos objetivos, ou gerar equivocos acerca deles, inibindo manifestagdes
espontaneas, que eram essenciais numa fase que era, também, de identifica¢do de pistas de investigagdo.

O nosso plano de pesquisa contemplou, desde o inicio, a observacdo direta, a andlise documental, os
questionarios e as entrevistas semi-estruturadas. A observacdo direta funcionaria como uma forma de
aproximagdo ao terreno, uma fase de exploragdo alargada em que tinhamos como objetivo a analise dos

10 de 15



principais processos de comunicacdo, a identificacdo de atores privilegiados e a descoberta de pistas de
investigacdo relativamente a mudanga vivida no seio do Agrupamento analisado. Paralelamente, procedemos
a recolha de documentos que nos pudessem ajudar a identificar e caracterizar os instrumentos de
comunicacdo existentes, a identificar os vetores de mudanca ¢ a descobrir elementos constituintes da
identidade organizacional. Mas, ao solicitar estes documentos, tinhamos um outro propoésito, justificar a
nossa presenca e interagir com a comunidade educativa, no sentido de a familiarizar com a nossa presenga.

O inquérito por questionario tinha em vista a elaboracdo de um retrato geral sobre as representacdes da
comunidade educativa relativamente aos tragos distintivos do Agrupamento, a sua perce¢do da mudanga ¢ a
avaliagdo dos processos de comunicagdo. Finalmente, as entrevistas tinham como objetivo a analise das
representagdes acerca da identidade, da mudanga e da comunicagdo, isto ¢, a procura do sentido para os
nossos conceitos centrais, a partir de um conjunto de atores privilegiados.

A observagao direta

O que sempre nos atraiu na observagdo direta, foi a possibilidade de captar os comportamentos no momento
em que sdo produzidos, sem a mediagdo de qualquer testemunho ou documento. O campo de observagdo que
se abre ao investigador proporciona um verdadeiro contexto de descoberta, que nos pareceu fundamental,
sobretudo, na fase inicial desta nossa investigagdo. Foi assim que, durante o ano de 2006/07, centramos a
nossa aten¢do nos momentos de interacdo formal entre o pessoal docente e ndo docente, a Associagdo de Pais
e as autarquias. Neste sentido, fizemos questdo de acompanhar, desde o arranque do ano letivo, o maior
namero possivel de reunides de orgdos e entre os diversos parceiros educativos. Tentamos, igualmente, estar
presentes em reunides de grupos de trabalho, mais ou menos informais, € em momentos de convivio, mais ou
menos ritualizados, como as comemoracdes de Natal, a Semana Cultural ou a festa de encerramento do ano
letivo.

Ao principio, o campo de observagdo pareceu-nos excessivamente amplo, mas & medida que a investigagao
foi avangando, ¢ a medida que fomos desbravando também o universo tedrico, 0 campo tornou-se mais
seletivo, centrando-se em questdes, elementos e processos mais especificos. Reconhecemos, alids, na
descrigdo feita por Carlos Diogo Moreira o nosso proprio percurso ¢ a forma como, quase instintivamente,
conduzimos o nosso olhar no terreno (2007, p.188). O caminho partiu da andlise do contexto fisico, enquanto
expressdo de caracteristicas sociais € do espago social de intera¢do. A partir dai, a nossa atencdo dirigiu-se
para o contexto social, com destaque para a forma como o Agrupamento estava organizado, no sentido de
assegurar as diferentes funcdes e responsabilidades que sobre ele recaem, mas, também, para as relagdes
entre os acores, tendo em conta as microculturas que ali se cruzam quotidianamente. As intera¢des formais e
informais (intra e interculturas) comegaram, entdo, a tornar-se visiveis, emergindo os processos de decisdo,
os canais de comunicagdo e os fenomenos de lideranga, bem como os conflitos, as cumplicidades e as
aliancas mais ou menos estratégicas. Ao mesmo tempo, comecamos a aceder as proprias interpretacdes dos
atores, as representagdes sobre si ¢ sobre os outros, ao sentido atribuido as politicas educativas e a forma
como era sentida a mudanca. Em suma, comeg¢amos a identificar os principais tragos da identidade coletiva
daquele Agrupamento. Naturalmente, foram as intera¢des informais que elegemos como campo privilegiado
da nossa investigacdo, mas, na verdade, este campo revelou-se para nos de mais dificil acesso.

Uma das primeiras dificuldades que sentimos parece estar perfeitamente identificada como caracteristica da
pesquisa etnografica: nos primeiros periodos de observacgao os ‘anfitrides’ procuram implicar o investigador,
leva-lo a revelar os seus verdadeiros interesses, e até a sua personalidade, tentando que ele deixe de ser um
estranho (Schatzman & Strauss,1973). A postura que procurdmos desenvolver foi a de uma participacao
moderada, buscando o equilibrio entre a situacdo de membro e de estranho, tentando tirar partido de sermos,
também nos, professores. Tentamos ir facilitando pistas sobre a direcdo da investigacao (Valles (1997) e,
sobretudo, que a nossa presenga se tornasse uma rotina, favorecendo didlogos informais com professores,
funcionarios, pais e até alguns representantes da autarquia. Das nossa reflexdes fomos tomando nota num
diario de campo, onde as anota¢des tomadas no momento, ou imediatamente ap6s cada sessdo de trabalho de
campo, acrescentdmos o lado mais pessoal e introspetivo da investigacdo, a partir da qual elabordmos uma
sintese.
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Esta diversidade de anotagdes vai ao encontro da distingdo apresentada por Valles (1997) entre: notas
condensadas, tomadas no momento e incluindo todo o tipo de apontamentos; notas expandidas, escritas a
partir das anteriores com todo o detalhe possivel; diario de campo, onde se regista o lado pessoal do trabalho
de campo, incluindo experiéncias e sentimentos de afeto, ‘desafeto’, confusdo ou medo; notas de analise e
interpretacdo, onde se funde o que € observado e analisado no campo com a perspetiva adotada no estudo. A
partir deste sistema de notas, foi possivel adotar procedimentos de classificag@o, categorizacdo e sintese. De
resto, a nossa sintese foi objeto de analise de contetido, a partir da categorizagdo a que submetemos todo o
material recolhido.

A andlise documental

A analise de documentos envolve procedimentos extremamente diversificados, dada a multiplicidade de
documentos suscetiveis de fornecer elementos informativos indiretos a pesquisa em ciéncias sociais. Dado o
objeto de estudo desta investigacdo, a nossa analise incidiu, exclusivamente, sobre documentos
institucionais, de caracter publico, nomeadamente: alguns diplomas legais, o Projeto Educativo do
Agrupamento, o jornal da escola, o relatério da avaliacdo externa, atas e memorandos de diferentes reunides
e grupos de trabalho, questionarios realizados a comunidade educativa e relatdrios de atividades, e outros
documentos disponiveis on-line.

Tais documentos permitiram-nos, sobretudo, analisar a evolucdo do sentido atribuido por aquele
Agrupamento ao seu projeto educativo, ja que embora no periodo analisado tenha estado em vigor um Gnico
Projeto Educativo (2006/2009), ele foi reformulado anualmente (conforme estd previsto na lei), dando
origem a trés versdes que consideramos pertinente comparar.

O inquérito por questiondrio

Historicamente privilegiado pela Sociologia, pela Psicologia Social e pela Demografia, o inquérito por
questionario ¢ uma técnica de recolha que se apoia numa série de perguntas pré-estabelecidas, que sdo
colocadas a um conjunto relativamente extenso de individuos, segundo uma formulagdo ¢ uma ordem
uniformes e previamente estipuladas (Ghiglione & Matalon, 1992). Ultrapassada a classica dicotomia entre a
bordagem qualitativa e a analise quantitativa que o inquérito por questionarios impde, muitas investigagoes
recorrem hoje ao inquérito por questionario como ponto de partida para a investiga¢do, sendo aplicados,
numa primeira fase, como forma de aproximagdo ao terreno. Ndo foi essa a nossa estratégia. O inquérito por
questionario surge na nossa investigagdo como elemento de mediagdo entre o nosso olhar sobre o objeto e o
discurso, mais ou menos oficial, dos atores. Ou seja, quisemos confirmar junto dos docentes, dos pais, dos
alunos e dos ndo docentes das diferentes escolas que integram o Agrupamento, se as ‘impressdes’ que
retiramos a partir da observacdo direta eram reais e generalizaveis a toda a comunidade educativa, isto &, se
ndo correspondiam a enviesamentos nossos ou nao retratavam apenas um nucleo duro desta comunidade - a
parte da realidade que nos foi dada a conhecer. Queriamos fazé-lo, antes de partir para as entrevistas, no
sentido de identificar e explorar divergéncias e convergéncias.

Para isso, elaboramos trés questionarios que, partindo de uma matriz comum que refletia o que comegava a
ser a nosso modelo de analise, adaptimos em termos de linguagem, familiaridade com os temas e
disponibilidade, aos diferentes grupos: encarregados de educacao, pessoal docente e ndo docente. Depois de
testados, procurdmos também modos de administracao adequados as caracteristicas dos diferentes atores e as
possibilidades de acesso que tinhamos a cada um deles. Apesar de em todos os casos termos optado pela
auto-administragdo, as praticas adotadas e os intermediarios escolhidos foram diferentes na escola-sede, nos
jardins de infincia e escolas do 1.° CEB, o que viria a ter consequéncias nas taxas de devolucdo das
respostas.

A despropor¢do das amostras que daqui resultaram levou a que os dados obtidos através do questionario
tenham desempenhado, na nossa investigacdo, um papel muito diferente daquele que haviamos previsto. Se
no caso dos encarregados de educacdo e do pessoal auxiliar eles nos permitiram, de facto, obter um
panorama geral no que diz respeito as suas representagoes e atitudes, no caso dos docentes, tivemos que nos
centrar mais nas entrevistas, ainda que os desequilibrios verificados nos tenham suscitado outro tipo de
reflexdes, a ter em conta na analise e interpretacao dos dados.
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As entrevistas qualitativas

O caréacter descritivo de um estudo de caso ndo pode ficar-se por uma radiografia mais ou menos superficial
do objeto, da mesma maneira que ndo pode cingir-se as manifestagdes visiveis de um determinado
fenémeno, antes implicando mergulhar na interpretacdo dos atores, na compreensao do sentido que atribuem
aos seus atos e aos dos outros. E neste 4mbito que a entrevista, enquanto interagdo verbal com o observador,
se converte num instrumento de investigacdo indispensavel ao estudo de caso, sendo possivel afirmar que
quanto maior for a liberdade e a iniciativa deixada aos interlocutores, quanto maior a duragdo da entrevista e
quanto mais vezes ela se repetir, mais rica sera, em principio, a informagao recolhida.

No nosso caso, optamos pela entrevista semi-estruturada, guiada por um conjunto de perguntas e questdes
basicas a explorar, em jeito de recordatoria, mas deixando que a formulagao ou a ordem das perguntas fluisse
no decurso da entrevista, acreditando que assim conseguiriamos ir além da formulacao do discurso oficial e
imediato dos atores, aprofundando o nosso conhecimento sobre os processos de comunicagdo existentes,
sobre o sentido atribuido a estes processos e sobre as representagdes que, com base neles, os atores
construiam sobre o Agrupamento, sobre si € sobre os outros.

Na verdade, os guides foram adaptados aos diferentes atores a partir dos blocos tematicos definidos para os
questionarios. As perguntas, foram, no entanto convertidas em perguntas abertas, tendo sido acrescentados
topicos especificos em fungdo das particularidades dos informadores. Procuramos, com isto, garantir um
contexto equivalente de entrevista, de modo a que as diferengas verificadas pudessem ser atribuidas a
variagOes reais de respostas e ndo ao instrumento de pesquisa. Neste sentido, atribuimos especial atengdo aos
casos em que falamos com mais do que um representante do mesmo grupo organizacional, 0 que aconteceu
com os docentes, os ndo docentes e os alunos.

Em todo o caso, ndo pudemos deixar de ter em conta que, tratando-se de um processo de comunicacdo
interpessoal, a informac¢do recolhida mediante a entrevista esta necessariamente condicionada a situagdo em
que ocorre, assim como as caracteristicas pessoais de atuagdo, quer do entrevistado quer do entrevistador,
Cientes do da necessidade de ter presente o sentido que tanto o entrevistador como os entrevistados atribuem
a situacdo de pesquisa, a relagdo que por ela se estabelece e aos fins que ambos buscam nesta relagdo de
troca, a solug@o pareceu-nos passar pela escuta ativa ¢ metddica proposta por Pierre Bourdieu (1998). Esta
postura, tdo necessaria quanto dificil de pdr em pratica tem por objetivo a redugdo da violéncia simbolica e
do arbitrario cultural que poderdo ser exercidas através da entrevista, legitimando assim o entrevistado a ser
0 que ¢ e a assumir as suas posigdes, ndo esquecendo, porém, quanto ¢ falaciosa a total auséncia de
interven¢do e de constru¢do constante por parte do entrevistador. A escuta deve ser, portanto, ativa e
metodica, sob pena de entrarmos no campo das aparéncias, das evidéncias e do narcisismo cultural que
resultam de um jogo em que entrevistador e entrevistado se enganam mutuamente, a0 mesmo tempo que se
enganam a si proprios.

Ao todo, realizamos 13 entrevistas semi-estruturadas, com duragdo aproximada de 2 horas, a docentes, ndo
docentes, um autarca, a presidente do 6rgdo de gestdo e ao representante da Associacdo de Pais. Realizamos
ainda 19 entrevistas muito estruturadas, aos alunos, que ndo duraram mais de 30 minutos. Todas as
entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas.

2.4 Procedimentos de analise e tratamento dos dados

Segundo Miles e Huberman a analise dos dados qualitativos e quantitativos seguem os mesmos passos no
que respeita a andlise e interpretacdo de resultados. A diferengca € que enquanto a analise quantitativa ¢
linear, a analise qualitativa segue um processo ciclico e interativo (1994, p.10).

Nesta perspetiva, em ambos 0s casos, a analise dos dados tem inicio com a reducao dos dados. Na analise
quantitativa, tal corresponde a andlise de frequéncias, ao calculo de médias e do desvio-padrao, enquanto na
analise qualitativa temos a selecdo do material compilado, a sua integragdo num modelo de andlise, a
constru¢do de uma metafora ou, ainda, uma eventual quantificacdo. Trata-se de um primeiro esforco de
interpretacdo, que conserva ainda os elementos contextuais dos dados. Segue-se a organizagdo e
apresentacdo dos dados, geralmente designado como tratamento dos dados, isto €, a estruturacdo de um
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conjunto de informacgdes a partir da qual se podem extrair conclusdes e tomar decisdes. Miles e Huberman
chamam a atenc¢do para uma organizagdo dos dados que, durante esta fase, facilite a consulta visual — figuras,
quadros, matrizes ou tabelas, quer se trate de pesquisas qualitativas ou quantitativas.

A fase de interpretagdo e verificagdo dos dados traduz-se, no caso de uma investigacdo quantitativa, no
estudo dos niveis de significdncia e na analise das diferencas encontradas entre o grupo experimental e o
grupo de controlo, no sentido de confirmar ou refutar hipoteses. Na investigacdo qualitativa, a interpretacao e
validagdo dos dados consiste na atribuigdo de significado a informagao recolhida, através do estabelecimento
de relacdes e de configuragdes expressas em proposicdes ou modelos. Visto que, logo na primeira fase da
investigacdo, o trabalho interpretativo da lugar a formulag¢do de conclusdes provisorias, esta componente da
analise qualitativa integra, igualmente, uma dimenséao de verificacao.

Ao nivel de todos estes procedimentos, as novas tecnologias tém proporcionado transformagdes notaveis nos
ultimos anos.

Andlise quantitativa

A natureza qualitativa da maior parte das variaveis com que trabalhamos e a reduzida dimensdo das amostras
dos diferentes grupos, fizeram-nos privilegiar a estatistica descritiva, ainda que aqui ou ali nos tenhamos
aventurado pela analise bivariada.

\ 4

Com o auxilio do SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) procedemos a analise de
frequéncias de escalas e de variaveis de nivel binominal ou ordinal, aferindo a sua significancia estatistica,
mediante testes ndo paramétricos, para um grupo.

A fim de explorar diferengas nos resultados relativos a determinados grupos, aplicamos testes para duas ou
mais amostras independentes. Em alguns casos, construimos escalas de multiplos itens, tendo sido calculada
a sua fidelidade interna a partir do valor de Alfa de Cronbach. Foi, sobretudo, com estas variaveis, nos casos
que julgamos pertinentes ¢ que apresentaram uma fidelidade interna aceitavel que partimos para a analise da
correlagdo ordinal, ndo perdendo nunca de vista que, ndo se tratando de variaveis verdadeiramente
numéricas, mas antes de variaveis ordinais codificadas numericamente, o uso de testes estatisticos, que
recorrem ao valor da média ou do desvio-padrao, nos merecem sempre algumas reservas.

Analise qualitativa

Tendo em vista a utilizagdo da analise de conteido como estratégia de tratamento dos dados, podemos dizer
que o nosso sistema de categorias comecgou a ser conceptualizado a partir dos conceitos fundamentais da
nossa problematica e das questdes de investigagdo que fomos formulando no decurso da pesquisa. Nao
obstante, muitas categorias emergiram dos dados e a nossa arvore de categorias s6 ficou definida na fase
final da investigacdo. Entretanto, cada categoria foi enunciada a partir do universo conceptual, assegurando
assim a coeréncia de um processo de recorte e colagem que se revelou particularmente moroso (Léssard-
Hérbert et al, 1994, p.115).

E de sublinhar que o modelo de analise de contetdo que seguimos se afasta da analise de conteudo
convencional, de tipo hipotético-dedutico e com caracter quantitativista, cujas variantes nos sdo apresentadas
por Lawrence Bardin (1979). O tipo de andlise de conteido que fizemos vai ao encontro da proposta de
Glasser e Strauss (1967), apostando, sobretudo, numa abordagem indutiva, quer na andlise dos materiais,
quer na interpretagdo e producgao tedrica.

Partindo da premissa de que o computador constitui uma poderosa ferramenta para a investigagdo qualitativa,
desde que seja usado um programa informatico adequado e flexivel, recorremos ao programa NVIVO 7 para
proceder a analise de contetido. Na verdade, entendemos que o tratamento dos dados corresponde a um
processo de descontextualizagdo e de re-contextualizacdo, que pode ser extremamente facilitado com um
programa informatico, sem que seja posto em causa o trabalho interpretativo. No fundo, o investigador da
instrugdes para que, a partir de uma base de dados, os segmentos pertinentes para um determinado tema
sejam isolados e agregados de acordo com um sistema de categorias, que vai sendo aperfeicoado ao longo do
processo. Os segmentos sdo, entdo, extraidos do seu contexto ‘natural’ e transferidos para o contexto
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‘conceptual’ do estudo, sem que se percam os dados originais, podendo ser recuperados e recodificados a
qualquer momento.
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