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Resumo

O microcrédito consubstancia-se num instrumento inovador das politicas publicas e sociais no
combate aos processos de pobreza e de exclusdo social, bem como na intervengdo e promogdo de
processos de capacitagdo social.

A investigagdo “Processos de capacita¢do social: o caso do microcrédito” promove a discussao
sobre politicas publicas e sociais que visam combater as desigualdades sociais. O objeto de estudo
incide sobre os papéis sociais do microcrédito, que consiste num processo de concessdo de
empréstimos de pequenos montantes econdmicos, sem exigéncia de garantias reais, para financiar a
iniciativa econémica da populagdo excluida do sistema financeiro tradicional. Este instrumento visa
impulsionar a geragdo de rendimento, promovendo melhorias na qualidade de vida da populagdo
afetada diretamente pelos problemas sociais da pobreza e exclusao social.

O estudo segue uma estratégia de analise qualitativa, na qual a aproximagdo ao terreno empirico se
procede por via de entrevistas de carater exploratorio a informantes privilegiados ¢ de grupos de
discussdo com beneficiarios do microcrédito.

Da analise surgem um conjunto de consideracoes sobre as virtualidades e fragilidades do modelo de
microcrédito portugués, que importa discutir e aprofundar, bem como sugestdes de novas estratégias
de atuac@o, de forma a incrementar a eficécia e eficiéncia dos programas de microcrédito portugueses.

Abstract

Microcredit is an innovative instrument of public and social policies against poverty and social
exclusion, as well in intervention and promotion of empowerment processes.

The research “Empowerment processes: the case of microcredit” foments the discussion about public
and social policies against social inequalities. The study object focuses on the social roles of
microcredit, which is a process of loans of small amounts, without the requirement of real guarantees,
to fund the economic initiative of excluded population from the traditional financial system.
Microcredit seeks to boost income generation, promoting improvements in the quality of life of
population directly affected by the social problems of poverty and social exclusion.

The research follows a qualitative analysis strategy, in which the approach to the empirical data is
carried by exploratory interviews to privileged informants and focus groups with microcredit
beneficiaries.

From the research, outcome a set of considerations about the potentialities and weaknesses of the
portuguese microcredit model, that matters discuss and develop, and also suggestions of new action
strategies, in order to increase effectiveness and efficiency of portuguese microcredit programs.

Palavras-chave: capacitacao social; economia social; empreendedorismo; inclusdo social; microcrédito.
Keywords: empowerment; entrepreneurship; microcredit; social economy; social inclusion.
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1. NOTA INTRODUTORIA

O facto do modelo de microcrédito portugués resultar de um processo de adaptagdo do modelo originario do
Bangladesh a realidade social, demografica, cultural e econdmica do nosso pais, suscitou o interesse por
compreender os tipos de ajustamentos efetuados e as configuragdes do modelo de microcrédito adotadas
pelas instituigdes sociais e bancarias com programas de microcrédito.

Complementarmente, entendeu-se ser pertinente indagar sobre as virtualidades do modelo de microcrédito
portugués enquanto instrumento de capacitagdo social, simultaneamente a identificacdo das suas fragilidades,
de forma a compreender as situagdes em que o instrumento ndo ¢ eficaz e procurar identificar as causas
subjacentes a essas situagdes, de forma a sugerir novas estratégias de atuagdo que promovam a eficacia e
eficiéncia do modelo.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Estado-Providéncia e Terceiro Setor nos Processos de Capacitacio Social

Um dos principais fatores impulsionadores da emergéncia do Estado-Providéncia em Portugal foi a
revolugdo politica de 1974. Com a emergéncia de um regime democratico ¢ a sua confrontagdo com as
desigualdades fomentadas pelo sistema capitalista, estavam criadas as condigOes para a constituicdo do
Estado-Providéncia em Portugal (Rodrigues, 2010, pp. 40).

Todavia, o contexto especifico em que surgiu o Estado-Providéncia portugués concedeu-lhe certas
especificidades que sdo partilhadas com outros paises europeus, nomeadamente os que constituem o modelo
social da Europa do Sul. Estes paises caracterizam-se “por terem esquemas de protec¢do social dualistas,
gerando a sobreprotec¢do dos sectores centrais da for¢a de trabalho e, simultaneamente, niveis
rudimentares de protec¢do para largos sectores da populacdo, por apresentarem uma combinagdo unica
entre tradigcoes bismarckianas na seguranca social e beveridgianas na saude; e pelo impacte das praticas
politicas e disposi¢oes organizacionais nos outputs distributivos” (Silva, 2002, pp. 39).

O atual contexto socioecondmico tem criado graves problemas de sustentabilidade ao sistema de protecao
social destes paises e, consequentemente, tem diminuido a sua capacidade para investir em politicas sociais,
verificando-se uma tendéncia para o agravamento dos riscos sociais. Devido a esta demonstracdo de
incapacidade do Estado em cumprir o seu papel, a sociedade civil tem desempenhado um papel ativo para
dar resposta aos problemas sociais.

O modelo social da Europa do Sul tem-se caracterizado pelo estabelecimento de parcerias entre os setores
publico e privado, com o intuito de colmatar as lacunas e incapacidades estatais em responder aos riscos
sociais das sociedades contemporaneas. No caso portugués, o Estado tenta compensar a falta de capacidades
para dar resposta as questdes sociais através do recurso a parcerias com instituicdes privadas da sociedade
civil, que constituem o terceiro setor.

O terceiro setor consubstancia uma alternativa valiosa ao mercado e ao Estado, uma vez que “O Estado estd
incapacitado de poder responder a todos os pedidos de apoio que chegam dos varios sectores da sociedade.
Este espaco vazio deixado pelo mercado e pelo Estado é preenchido por organizagdes da sociedade civil”
(Neves, 2010, pp. 36), com fortes potencialidades de contribuirem para sociedades socialmente mais justas e
coesas.

O crescimento da dimensdo do terceiro setor em Portugal estd intimamente relacionado ndo sé6 com o
contexto de crise econémica e financeira mundial, mas também com as fragilidades do modelo de Estado-
Providéncia construido. Certas necessidades sociais ndo foram satisfeitas de forma adequada e suficiente
pelos privados nem pelo Estado.
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O terceiro setor apresenta, assim, um valioso papel estratégico para o desenvolvimento socioeconémico da
sociedade portuguesa e europeia, ao gerar criagdo de emprego, ao promover a inclusdo dos grupos sociais
mais desfavorecidos, ao impulsionar a inovacao e fomentar a coesao social, contribuindo, desta forma, para a
capacitagdo social.

O termo «capacitacao social», que se consubstancia numa estratégia privilegiada de inclusdo social, deriva
do conceito de empowerment, de J. Friedmann (1996), que corresponde a uma politica de desenvolvimento
alternativo ao capitalismo que, ao invés de se centrar na obteng¢ao e acumulacdo de lucros, procura promover
a melhoria das condigdes de vida da comunidade, por via de uma efetiva participagdo e envolvimento da
comunidade local. De acordo com Rodrigues (2010, pp. 85), “o conceito de empowerment surge como um
processo de reconhecimento, criag¢do e utilizagdo de recursos e de instrumentos pelos individuos, grupos e
comunidades, para si mesmos e para o meio envolvente. Este processo traduz-se num acréscimo de poder
psicologico, sociocultural, politico e economico, que permite a estes sujeitos aumentarem a eficdacia do
exercicio da sua cidadania”.

2.2 Emergéncia do Microcrédito

O microcrédito, com as caracteristicas que hoje lhe sdo associadas, surgiu em 1976, no Bangladesh, pela mao
do premiado com o Nobel da Paz, em 2006 — Muhammad Yunus. Professor de economia, Yunus apercebe-se
de uma forte injustica social que assolava o seu pais — os empréstimos concedidos por usurarios, que
reproduziam a situagdo de dependéncia econdémica e pobreza dos mais desfavorecidos. Para adquirirem a
matéria-prima dos produtos que fabricavam, as pessoas necessitavam de pedir dinheiro emprestado a
usurarios, que estabeleciam condi¢des de pagamento bastante rigorosas (impedimento de qualquer tipo de
pagamento parcial; era obrigatorio vender-lhes o produto do seu trabalho, por um preco estabelecido pelos
prestamistas), o que impossibilitava a libertagdo da condi¢do de devedor, sendo que, na maioria das vezes,
viam-se obrigados a ter de pedir novo empréstimo para reembolsar o empréstimo anterior, pelo que so a
morte os libertaria desta situagdo de dependéncia e pobreza.

Contactando com esta realidade, Yunus refletiu que “Enquanto os pobres estiverem sujeitos aos prestamistas,
nenhum programa econémico podera travar o constante processo de alienagdo dos pobres” (Yunus, 2009, pp.
22). Assim sendo, a unica salvagdo para estes casos seria a obten¢do de um crédito que lhes possibilitasse
vender os seus produtos no mercado, obtendo uma margem de lucro que lhes permitisse pagar o empréstimo
e conservar algum desse lucro para si. O problema ¢ que ndo havia nenhuma instituicdo financeira que
concedesse empréstimos a pobres, por estes ndo oferecerem qualquer tipo de garantia e, na auséncia desta
possibilidade, este negdcio estava sob o dominio absoluto dos prestamistas.

Na tentativa de transpor este obstaculo, e verificando que o montante que 42 familias precisavam era de
apenas 27 dolares, o professor decidiu emprestar do seu proprio bolso o valor que estas pessoas
necessitavam, para pagar aos intermedidrios as suas dividas e vender os seus produtos onde conseguissem
melhor prego, sob condigdes socialmente mais justas (pagariam quando pudessem e sem ter que pagar
qualquer tipo de juro). Em pouco tempo, estas familias pagaram-lhe por completo o empréstimo concedido.

Tendo em conta este cenario, Yunus sentiu que tinha que ser criada uma resposta institucional, onde as
pessoas pudessem recorrer sempre que precisassem de obter um empréstimo. Com esse intuito recorreu aos
bancos, mas as respostas negativas sucederam-se, devido & auséncia de garantias que essas pessoas
apresentavam. Deparando-se com a resisténcia dos bancos, mas sem nunca desistir, Yunus arranja forma de
superar o obstidculo — ele proprio passa a ser o fiador dos pobres e, desta forma, estes teriam o tdo
ambicionado acesso aos empréstimos bancarios.

De forma inesperada, o reembolso dos empréstimos por parte das pessoas que ndo ofereciam garantias
ultrapassou os pagamentos dos empréstimos dos que as tinham, estando muito préximo do limite dos 100%.
Tal deve-se ao facto dos mais desfavorecidos saberem que esta é a inica oportunidade que tém de escapar a
pobreza, pelo que se esfor¢gam por cumprir o contratualizado.
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2.3 Importacio do Modelo de Microcrédito para Portugal

O (re)conhecimento das potencialidades desenvolvimentistas do microcrédito originou a sua disseminagdo
por diversos paises em todo o mundo, incluindo Portugal. Assim, o microcrédito surge no contexto nacional
no final do milénio passado, relativamente atrasado em relagdo a outros paises europeus, com niveis de
desenvolvimento idénticos ao nosso. Em Dezembro de 1998 ¢ fundada a Associagdo Nacional de Direito ao
Crédito (ANDC), instituicdo sem fins lucrativos, com o estatuto de utilidade publica desde 2004, e pioneira
na implementagdo do modelo de microcrédito em Portugal.

A ideia de fundar a ANDC surgiu da visita a um pais nérdico de um conjunto de cidaddos portugueses, a
qual lhes possibilitou o contacto com Muhammad Yunus ¢ com a ideia do microcrédito tal ¢ qual como foi
concebida pelo professor. Nessa altura, aperceberam-se que havia em Portugal uma lacuna grave na questao
do acesso ao crédito por grupos desfavorecidos e na impossibilidade de uma pessoa, que se encontre numa
situacdo de pobreza e exclusdo, poder ultrapassar esta situagdo vulneravel, através do estimulo da iniciativa
econdmica, de forma autébnoma, por via da obten¢do de um crédito de baixo valor.

Nesse sentido, viram no microcrédito um instrumento que possibilitaria a muitos portugueses dar o pontapé
de saida de uma condigdo de vulnerabilidade social, através da criagdo do seu proprio emprego e, dessa
forma, abandonar uma situagdo de pobreza e excluséo.

Para avangarem com o programa de microcrédito em Portugal, a ANDC estabeleceu relagdes de parceria
com o Banco Comercial Portugués (atual Millennium BCP) e o Instituto de Emprego e Formagéo
Profissional (IEFP), uma vez que a criagdo da ANDC nio foi no sentido de conceder crédito a quem ndo
tinha acesso a0 mesmo na banca tradicional, a imagem do que aconteceu no Bangladesh, com a criagdo do
Banco Grameen.

A importagdo do modelo de microcrédito para o contexto nacional obrigou a que se introduzissem alguns
ajustamentos ao programa original, devido as especificidades locais e aos divergentes niveis de
desenvolvimento que caracterizam estes dois mundos — ocidental e oriental. Assim sendo, um dos aspetos
que sofreu alteragdes tem que ver com a forma de vencer o problema de risco moral. No Bangladesh, este era
ultrapassado por via da constitui¢do de grupos ¢ da promogdo da logica de solidariedade entre os seus
membros. O mesmo ndo acontece em Portugal, dado que, no nosso contexto social, a pressdo comunitaria
funciona com menos eficiéncia, ndo surtindo, por isso, os mesmos efeitos.

Para superar a questdo do risco moral, em Portugal criou-se a figura do técnico de microcrédito, que
acompanha em proximidade o desenvolvimento do negocio do microempresario, durante o periodo em que
este se encontra a pagar o empréstimo, e constroi com o microempreendedor uma relagdo de confianca
(André; Abreu, 2006, pp. 136-137).

O papel desempenhado pelo técnico de microcrédito é fundamental para que uma parcela da populagdo
portuguesa tenha acesso ao crédito. O facto de se comprometerem a acompanhar o microempresario nos
primeiros anos dos seus negocios, a zelar pelo cumprimento do pagamento da divida contraida, assim como a
constituicdo de um fundo de garantia passivel de ser mobilizado em caso de incumprimento, fornece algumas
garantias e seguranca ao sistema financeiro que, de outra forma, ndo confiaria nestes individuos (André;
Abreu, 2006, pp. 137). Todavia, importa salientar que se ndo existissem garantias financeiras — neste caso da
ANDC (5%) e do fiador (20%) — os bancos nao lhes concederiam o empréstimo.

2.4 Programa de Microcrédito da ANDC

Para que o crédito possa ser considerado um microcrédito, ndo basta que seja emprestado um pequeno valor
monetario. Para ter a designagdo de microcrédito tem que, adicionalmente, destinar-se a pessoas que ndo t€m
acesso ao crédito bancario normal e desejam realizar um pequeno investimento para a criagdo de um
negocio, através do qual pretendem criar o seu proprio emprego. O acesso ao microcrédito destina-se,
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exclusivamente, a pessoas que ndo tenham acesso ao crédito bancario normal, ndo possuam incidentes
bancarios ativos e que estejam desempregadas ou numa situacao profissional instavel.

O papel que a ANDC desempenha é o de intermediario entre o candidato ao microcrédito e a banca. O
trabalho que desenvolve consiste em servir de elemento facilitador de crédito a quem, de outra forma, nio
teria acesso ao mesmo, junto da banca, que de outra forma nio considerava estarem reunidas as garantias
necessarias para confiarem esse crédito a estas pessoas.

O principal objetivo da institui¢do consiste na promog¢do da autonomizacdo e inclusdo social de pessoas
desfavorecidas e excluidas, por via da iniciativa economica. A ANDC desempenhou a importante fungdo de
ser pioneira em proporcionar que pessoas excluidas do crédito bancario, por ndo serem detentoras de
garantias, obtivessem um crédito para criarem o seu posto de trabalho.

O microcrédito pretende ser, sobretudo, um instrumento de facilitagdo do crédito junto da banca, para quem
ndo tem, de outra forma, acesso ao crédito bancario normal. Essa facilitagdo do acesso ao crédito é pensada
com o objetivo especifico de ajudar essas pessoas a encontrar meios financeiros para avangarem com a sua
propria iniciativa econdmica, de forma a conseguirem por fim a uma situacdo de pobreza e exclusdo social,
por via da criag@o de mais-valia economica.
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Figura 1. Evolucgdo do n.° projetos creditados (1999 — 2011). ANDC,2012

Desde a fundagdo da ANDC até ao ano de 2011 ja foram creditados 1.594 projetos de negdcios. A grande
maioria dos projetos de negocio foi creditada a partir do ano de 2005, Ano Internacional do Microcrédito,
pois € a partir deste ano que o microcrédito ganha maior notoriedade e mediatismo nos meios de
comunicacdo social, levando a maior difusdo do seu conhecimento, ao incremento da sua procura e¢ a
emergéncia de novos programas de microcrédito, dinamizados ndo s6 por entidades do terceiro setor, mas
também por instituicdes bancarias. Além disso, também ¢ a partir de 2005 que a crise no mercado de
trabalho se comega a agudizar e a taxa de desemprego comeca a atingir niveis preocupantes, sendo o
microcrédito utilizado, por muitos, como um instrumento proficuo no combate ao desemprego e a condigdes

de vida vulneraveis.

Por outro lado, h4d uma inversdo da tendéncia do nimero de projetos creditados, que comecam a decrescer a
partir de 2008. Tal deve-se, principalmente, a dois fatores: primeiro, devido as dificuldades de financiamento
dos bancos, levando-os a limitar o acesso ao crédito bancario; em segundo, devido a diminui¢do da procura,
na medida em que a atual conjuntura econémica faz com que os individuos se retraiam em investir num
projeto de criacdo de um negdcio proprio, que acarreta sempre riscos de insucesso.

Ademais, o valor global dos créditos concedidos ja alcangou quase 9.000.000€, sendo que a maioria desse
montante destinou-se a creditar os projetos aprovados a partir de 2008, que representam cerca de 49% do
total de projetos creditados, o que revela que a tendéncia parece ser a do valor médio dos créditos ir
aumentando com o avangar dos anos, apesar do decréscimo do numero de projetos creditados.
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Figura 2. Distribui¢do dos projetos creditados, por grupo etario e género. ANDC, 2012

No que concerne a distribuicdo dos microempresarios por género, verifica-se uma ligeira preponderancia do
sexo feminino no total histérico de empréstimos concedidos pela ANDC (cerca de 52%). Os resultados ficam
bastante aquém das elevadas percentagens de beneficiarios do género feminino do Bangladesh, por exemplo,
onde a taxa ronda a casa dos 90%. Tal pode ter origem na ndo determinacdo da ANDC de que a maioria dos
beneficiarios do microcrédito t€ém que ser mulheres, como acontece noutros paises, mas também pode estar
relacionado com a inexisténcia de uma cultura promotora da iniciativa econémica por conta propria, ainda
mais por parte de mulheres, cujo papel social tradicional na sociedade portuguesa estd bastante ligado a
realizacdo, em exclusivo, das tarefas domésticas e familiares.

Relativamente a distribuicdo dos microempresarios por grupo etario, verifica-se uma preponderancia de
beneficiarios com idade igual ou inferior a 44 anos de idade, em ambos os géneros, o que permite concluir
que sdo as pessoas mais jovens as principais solicitadoras deste produto. Na base disto parece estar a
tentativa de adquirirem autonomia econdomica e de promoverem a sua inser¢do no mercado de trabalho.
Como se sabe, a taxa de desemprego dos jovens €, atualmente, bastante elevada e o recurso ao microcrédito é
visto, por muitos, como uma oportunidade de desenvolverem uma atividade econémica, que lhes traga uma
fonte de rendimento sustentavel e duradoura.

Ensino Superior Sem Habilitagoes 12 Ciclo
2% 14%

Frequéncia
Universitaria
6%

22Ciclo
15%

Ensino
Secundario
24%

28%

Figura 3. Distribuigcdo dos projetos creditados, por habilitagoes literarias. ANDC, 2012

Em relagdo as habilitagdes literarias, constata-se que o nivel de ensino com maior representatividade € o 3°
Ciclo (28%), seguido do Ensino Secundario (24%). Os microempresarios sem qualquer tipo de habilitagdes
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literarias correspondem apenas a 1% dos casos, sendo na sua esmagadora maioria (87%) do sexo feminino, ¢
os que frequentam/frequentaram ou ja obtiveram habilitagdes de Ensino Superior representam 18% do total
de beneficiarios da medida. Deste modo, verifica-se que cerca de 70% dos individuos que se candidatam ao
microcrédito para criarem o seu proprio negocio tém, no minimo, o 3° Ciclo do Ensino Basico, e isso, a
partida, dota-os de competéncias e capacidades basilares para que o seu negdcio singre neste mercado tao
competitivo, sendo, por isso, um fator importante para o sucesso do projeto de negocio.

3. APONTAMENTOS METODOLOGICOS

A estratégia de pesquisa adotada recaiu sobre uma abordagem de natureza qualitativa. O carater
iminentemente exploratorio € compreensivo da pesquisa incitou a uma analise intensiva ¢ em profundidade
do fenémeno. Assim sendo, circunscreveu-se o campo empirico a um estudo de caso — a ANDC. A opg¢éo
pela ANDC deveu-se, fundamentalmente, ao facto de ter sido a instituigdo pioneira do microcrédito em
Portugal.

Uma vez que a tematica da investigagdo € uma area de estudo ainda pouco explorada pelas ciéncias sociais,
sentiu-se necessidade de colmatar esta escassez de literatura cientifica sobre o campo de estudo com a
realizagdo de entrevistas exploratdorias a atores que, por exercerem atividades profissionais diretamente
relacionadas com a area de estudo (técnicos de microcrédito), se revelaram informantes privilegiados.

Por sua vez, o focus group foi o instrumento metodologico central da investigacdo. Os participantes dos
grupos de discussdo — beneficiarios do microcrédito por intermédio da ANDC — tiveram a oportunidade de
expor e discutir as suas ideias e experiéncias sobre o recurso a este inovador instrumento de intervengdo e
promogao de processos de capacitagdo social.

A opcdo pelo recurso ao focus group deveu-se a consideracdo de que este seria o procedimento metodoldgico
que melhor responderia aos objetivos da investigagdo, dado que o focus group esta particularmente associado
ndo so a pesquisas exploratorias sobre temas ainda pouco conhecidos, mas também a procura dos sentidos e
a compreensdo dos fendémenos sociais, a0 mesmo tempo que permite abordar os assuntos com grande
profundidade.

As sessoes de focus group tiveram como objetivos principais a exploracdo, em profundidade, dos sentidos
sociais que os diferentes clientes do programa de microcrédito da ANDC atribuem ao recurso a este produto;
a compreensdo das formas como o beneficio deste produto alterou as condi¢cdes de vida dos seus
beneficiarios e respetivos agregados familiares; a identificacdo de virtualidades e fragilidades do
acompanhamento institucional de que beneficiaram; a reflexdo de novas estratégias de atuacdo e areas de
intervencao estratégicas; a recolha de informacdes que permitissem produzir novo conhecimento e saberes,
por via das representacdes, opinides e percegdes dos membros do grupo, conduzindo, assim, a novas linhas
de reflexdo; a promogao da reflexdo, auto-descobrimento e emancipacao dos elementos do grupo, por via da
partilha de experiéncias e pontos de vista.

4. RESULTADOS DA PESQUISA EMPIRICA

4.1 Criacao do Préprio Emprego - Motivacdes e Adversidades

A opgdo pela criagdo do proprio emprego resulta, fundamentalmente, da conjugacdo de fatores de ordem
estrutural — precariedade laboral e vivéncia de uma situacao de desemprego de longa duragdo — e de fatores
de ordem individual — realizagdo pessoal —, mesmo nos casos em que o individuo se encontra numa situagao
vulneravel, como acontece com os beneficiarios do microcrédito. E possivel enquadrar os casos em que a
criagdo do proprio emprego foi motivada, essencialmente, por questdes de ordem estrutural, no
empreendedorismo por necessidade, uma vez que se verificou que a opgao pela criagdo do proprio negocio,
mais do que uma escolha, visou responder a uma necessidade vivenciada pelos individuos, por razdes ligadas
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a problemas de (re)inser¢do no mercado de trabalho e, concomitantemente, a dificuldades financeiras. Nestes
casos, a iniciativa por conta propria figurou-se como uma alternativa acessivel para a melhoria da qualidade
de vida.

No que respeita as principais dificuldades que travaram no processo de criagdo do proprio emprego, os
beneficiarios do microcrédito destacaram trés conjuntos de dificuldades: a falta de competéncias
empreendedoras ¢ de conhecimentos em areas estratégicas a gestdo de negdcios; a insuficiéncia de recursos
humanos, que origina a que os beneficiarios estejam sobrecarregados com o desempenho das multiplas
fungdes inerentes a gestdo de um negocio, criando-lhes sérias dificuldades quando ocorrem situagdes que os
impedem de exercer a sua atividade profissional; e a caréncia de capital econémico e os pesados encargos
econdmicos ¢ financeiros a que os microempresarios estao sujeitos.

4.2 Evolucao dos Negdcios — Problemas de Sustentabilidade e o Recurso ao Apoio Familiar

No que concerne a forma como os negdcios evoluiram, verificou-se que a falta de rentabilidade dos negocios
estd na origem ndo s6 de que alguns deles ndo sobrevivessem ao primeiro ano de actividade, mas também a
que os que permanecem em funcionamento apresentem algumas dificuldades de funcionamento, devido a
questodes relacionadas com a preparagdo do plano de negocios, como a escassez de clientes ou a escolha do
espago do negdcio. Aferiu-se, assim, que certos aspetos inerentes a preparagdo dos planos de negocios foram
descurados, o que ocasionou a que esses negdcios nao tivessem os resultados esperados, deixando, em
muitos dos casos, os beneficiarios de microcrédito numa situagdo economica mais vulneravel do que a
anterior ao acesso a este beneficio.

As debilidades econdémicas com que os microempreendedores beneficiarios do microcrédito se deparam,
originam a que estes necessitem de recorrer a outras fontes de apoios, de forma a conseguirem fazer vingar
0s seus negocios nas alturas de maiores dificuldades. Entre as fontes de apoio a que os beneficiarios
recorrem, destaca-se o importante apoio do suporte familiar.

Deste modo, constatou-se que os individuos que recorrem ao microcrédito para criarem o seu negocio
apresentam a necessidade de recorrer ao apoio econémico da familia para suportarem as despesas das alturas
em que o negocio apresenta problemas de sustentabilidade, uma vez que sdo individuos que apresentam
caréncia de capital econdmico proprio € o montante de microcrédito a que tém acesso ndo ¢ suficiente para
fazer face a estas despesas. Assim sendo, torna-se evidente que individuos que carecam deste suporte
familiar multiplicam as suas dificuldades em assegurar o funcionamento do negdcio nas alturas em que o
negocio atravesse dificuldades de rentabilidade.

4.3 Impacto Social e Econémico da Criagio do Préprio Emprego

Ao nivel do impacto social da criacdo do prdprio emprego, por via do recurso ao microcrédito, os
beneficiarios destacaram que sentiram uma diminui¢ao da sua disponibilidade para os encontros sociais com
as suas redes de sociabilidades.

No que respeita ao impacto econémico, verificou-se que, nos casos de insucesso, a situacdo econéomica das
pessoas nao s6 nao melhorou, como inclusivamente piorou, dado que aumentaram as suas despesas mensais
com encargos resultantes da experiéncia empreendedora.

Por sua vez, nos casos em que os negdcios ainda estdo em funcionamento, apurou-se, em alguns casos, uma
quebra da rentabilidade dos negécios nos ultimos tempos, com consequéncias negativas para a manutengao
da qualidade de vida dos microempreendedores. Todavia, noutros casos constou-se que a criagao do proprio
emprego conduziu a percecao de melhoria das condi¢des de vida do agregado familiar.
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4.4 Avaliacdo da Experiéncia Empreendedora e do Acompanhamento Institucional — Sugestio de
Novas Estratégias de Atuacio

Relativamente a avalia¢do que os beneficiarios do microcrédito fazem da experiéncia de terem recorrido ao
microcrédito para criarem o seu proprio emprego, verificou-se que, mesmo nos casos de insucesso, os atores
avaliam a experiéncia como tendo sido promotora de beneficios individuais/psicossociais, nomeadamente no
que respeita a aquisicdo de conhecimentos e competéncias. Por outro lado, constatou-se que, mesmo nos
casos em que os negocios apresentam problemas de rentabilidade, e que, derivado disso, estdo a passar por
sérias dificuldades econdmicas, os beneficiarios acentuam a oportunidade de realizarem um sonho para
avaliarem de forma positiva a experiéncia.

Por sua vez, foi elemento comum a todos os beneficiarios de microcrédito enaltecerem o acompanhamento
prestado pela ANDC, por ndo se esgotar no processo de planeamento do negécio, mas prolongar-se ao longo
dos primeiros tempos de atividade.

A par disso, e partindo da experiéncia particular de cada um, os beneficiarios identificaram como aspetos a
serem melhorados no servigo prestado pela ANDC, a promogao de sessdes de partilha de experiéncias entre
os beneficiarios do microcrédito, de a¢des de formacdo em areas estratégicas a gestdo de negdcios e do
estabelecimento de parcerias entre beneficiarios de ramos complementares.

4.5 Perfis-Tipo dos Beneficiarios do Microcrédito
Os dados recolhidos na investiga¢do permitiram tragar dois perfis-tipo de beneficiarios do microcrédito.

O primeiro perfil-tipo € composto por individuos com idades superiores a 40 anos, que detém longos anos de
experiéncia profissional, mas apresentam baixas qualificacdes e habilitagdes, pelo que, ao depararem-se com
uma situa¢do de desemprego inesperada, muitas das vezes consequéncia de despedimentos coletivos,
encontram graves dificuldades e entraves no seu processo de reinser¢do profissional, pelo facto de serem
detentores de fracas competéncias profissionais ¢ idades relativamente avancadas. Ademais, muitas das
vezes sdo beneficiarios de prestacdes sociais — subsidio de desemprego ou, inclusivamente, Rendimento
Social de Inser¢do —, o que demonstra a particular situacao de fragilizagao social em que se encontram.

Ja o outro perfil-tipo incorpora individuos de um escaldo etario mais jovem, com idades compreendidas entre
os 20 e 35 anos, e que ao contrario do perfil anterior, sdo detentores de elevadas qualificacdes e habilitagdes
literarias, mas apresentam pouca ou nenhuma experiéncia profissional, pelo facto de estarem no inicio da sua
carreira profissional. A par disso, a forte precariedade e instabilidade laboral leva-os a procurarem uma
alternativa que lhes permita adquirir independéncia financeira da familia.

5. CONCLUSOES

As principais virtualidades do programa de microcrédito da ANDC prendem-se com o acompanhamento em
proximidade totalmente gratuito que € concedido aos beneficiarios do microcrédito, quer durante o processo
de planeamento do negécio, quer ao longo dos primeiros anos da sua atividade, uma vez que se constatou
que se trata de uma ajuda fundamental para individuos desfavorecidos que decidem apostar no
empreendedorismo. Por outro lado, a oportunidade criada pelo programa ¢ outra das suas virtualidades, dado
que sem a sua existéncia, individuos que se encontram numa situagdo social e economicamente vulneravel,
nao teriam acesso ao empréstimo bancario para criarem o seu proprio emprego.

O microcrédito demonstra ter um enorme potencial enquanto instrumento promotor de processos de
capacitag@o e inclusdo social. Contudo, existem aspetos que carecem de particular atengdo, na medida em
que se apresentam como fragilidades do modelo portugués. Entre eles estd o valor maximo possivel do
microcrédito, no montante de 10.000€. A analise permitiu constatar que o valor do microcrédito se destina,
quase em exclusivo, para investir na aquisicdo de equipamentos e materiais para montar o negocio, deixando

12 de 15



o beneficiario desprotegido e com pouca capacidade econdomica para fazer face aos encargos economicos e
financeiros a que estdo compelidos logo no inicio da atividade, periodo em que o negdcio ainda ndo teve
oportunidade de gerar rentabilidade economica. Nesse sentido, acredita-se que aumentar o valor para valores
proximos do maximo permitido por lei (25.000€), iria dotar os microempresarios de maior capacidade
econdmica para fazer face a essas despesas nos tempos iniciais do negocio e, dessa forma, iria contribuir para
a evolucdo positiva do negocio, dado que o endividamento logo no inicio coloca em causa a sua viabilidade.

Por outro lado, a ANDC surgiu ndao para conceder crédito, como aconteceu com a Caixa Econdémica
Montepio Geral no séc. XIX, mas antes para funcionar como elemento intermediario entre a banca e o
publico-alvo do produto. Assim sendo, a ANDC desempenha um papel semelhante ao de um sindicato
perante o sistema bancario, ao procurar negociar as melhores condigdes para a concessdo do microcrédito e,
inclusive, fica responsavel por uma pequena parte do empréstimo, em caso de incumprimento por parte do
beneficiario. O facto de ndo se tratar de uma sociedade financeira de microcrédito, mas sim de uma entidade
intermediaria entre a banca e o publico-alvo, faz com que esteja dependente de terceiros para a aprovagdo de
projetos de negocio, o que por vezes compromete a anuéncia do empréstimo para um projeto que avaliou e
considerou viavel.

Além disso, a ANDC ndo retira qualquer beneficio pelos financiamentos que intermedeia com o setor
bancario, apesar de desenvolver um trabalho fundamental a banca, ao proceder a preparagdo e avaliagdo do
projeto e da candidatura ao crédito e de acompanhar a evolugdo do negdcio nos primeiros anos de atividade.
Os custos com o servico de acompanhamento ficam sob o encargo exclusivo da ANDC, que os cobre,
fundamentalmente, através dos financiamentos publicos, ndo tendo os bancos qualquer encargo econémico
com este trabalho, acabando por apenas beneficiar com o negdcio, através dos juros dos empréstimos. Isto é
denunciador do que tentaremos demonstrar ja de seguida — que o facto de os bancos contratualizarem com o
programa de microcrédito da ANDC n@o se trata de nenhuma politica de responsabilidade social, mas antes
de uma nova oportunidade de negocio para a banca.

Assim, ¢ no que concerne aos programas de microcrédito da banca, analisamos em particular a rede
auténoma de microcrédito do Millennium BCP, que surgiu como parte integrante da politica de
responsabilidade social da institui¢do bancaria. Todavia, este produto apresenta, a nosso ver, algumas
desvantagens face a outros programas de microcrédito, como o da ANDC, nomeadamente no que respeita a
taxa de juro praticada. Enquanto que os microcréditos obtidos através desta mesma entidade bancaria por
intermédio da ANDC apresentam taxas de juro bastante reduzidas (Euribor a 3 meses + 2%), fora do
protocolo com a ANDC, a rede autonoma do Millennium BCP pratica juros que chegam, muitas das vezes,
aos 19%. Ora tal deve-se, essencialmente, ao facto de o valor a pagar pelos beneficiarios do produto ndo se
consignar apenas ao crédito concedido, mas também ao pagamento do trabalho de acompanhamento
permanente e em proximidade realizado pelos gestores de projeto aos microempresarios, algo que nao
acontece quando os microcréditos sdo concedidos por intermédio da ANDC.

A politica promovida pelo banco, conhecida por «saldo zero» — com o seu programa de microcrédito a
instituicdo bancaria ndo aspira obter lucros, mas também nao pretende ter despesa com a comercializagao
deste servico, fazendo com que os beneficiarios do produto paguem todos os custos inerentes ao processo de
acompanhamento —, ndo nos parece ser uma verdadeira pratica de responsabilidade social, como os proprios
reclamam. A légica de funcionamento do programa baseia-se na premissa de que as oportunidades tém
custos e quem beneficia dessas oportunidades deve custear as despesas desse servico. Desse modo, a logica
de auto-sustentabilidade do servigo suporta a op¢@o por juros que podem chegar aos 19%, o que coloca
algumas inquietacdes. Numa verdadeira politica de responsabilidade social, todas as despesas inerentes ao
trabalho de acompanhamento e assessoria desenvolvido pelos gestores de projeto deveria de ser custeado por
via dos lucros que o banco obtém através dos outros produtos que comercializa na banca tradicional, e nao
pelos clientes do programa de microcrédito, que se caracterizam por vivenciarem situagdes vulneraveis, tanto
a nivel social como econémico. As elevadas taxas de juro, onde mais do que o valor do empréstimo esta
implicito o custo do acompanhamento de que beneficiam, colocam em causa a inser¢cao destes produtos nas
politicas de responsabilidade social das entidades bancarias com programas de microcrédito. Quando muito,
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a responsabilidade social estd presente na rentincia a margem de lucro subjacente & comercializacdo do
produto, nada mais.

Ademais, suscita alguma inquietagdo o facto de os bancos parceiros da ANDC terem criado o seu proprio
programa de microcrédito, mas mantendo a parceria. Esta situagdo coloca duvidas sobre o papel dos bancos
enquanto parceiros ou concorrentes da ANDC, dado que os produtos pertencem ao mesmo setor de mercado.

Por outro lado, a inexisténcia de outros produtos de microfinangas, para além do empréstimo de capital
econdmico, traduz-se numa outra debilidade do modelo de microcrédito portugués. Ao contrario do que
acontece noutros paises europeus, ndo existem outros produtos financeiros que procurem intervir sobre
outras dimensdes sociais — satide, educacdo, entre outras.

Relativamente as politicas nacionais que tém sido implementadas para promover o microcrédito em Portugal,
verifica-se que ficam ainda aquém das politicas praticadas noutros paises europeus. Tal deve-se, entre outros
fatores, a auséncia de um regime juridico do microcrédito ndao bancario, o que impossibilita que instituigoes
ndo bancarias possam conceder microcréditos. De igual modo, a inexisténcia de um estatuto juridico do
microempresario, que o proteja em casos de desemprego ou de doenga, bem como um regime fiscal e de
seguranga social mais favoravel, sdo elementos reveladores do nivel ainda deficitario das politicas nacionais
de microcrédito.

Além disso, o modelo de microcrédito portugués exclui pessoas endividadas e que tenham problemas
bancarios ativos, originando a que grande parte das pessoas em situagdo de vulnerabilidade social e
econdmica esteja impossibilitada de aceder ao beneficio. O que era presumivel, e 0 que acontece noutros
paises europeus, era que o Estado se assumisse, na parte ou no todo, ndo como garantia do capital ao banco,
mas ao proprio beneficiario do microcrédito. Esta seria, entdo, uma politica que permitiria ultrapassar os
bloqueios do mercado financeiro e, desse modo, ampliar o publico beneficiario do microcrédito.

Por sua vez, enquanto que em Portugal o modelo de microcrédito envolve a figura do Estado central, noutros
paises europeus o modelo envolve o poder e as estruturas locais, o que parece mais coerente, visto que as
institui¢des publicas locais sdo os organismos que melhor conhecem as necessidades do territorio e da
comunidade local, apresentando, por isso, melhores condi¢des para desenvolver esta politica de intervengao
social. Além disso, a fraca rede de agentes de microcrédito e a sua incapacidade para contemplar todo o
territorio nacional poderia ser potenciada pela celebragdo de parcerias com instituigdes da economia social,
pelos mesmos motivos que acabamos de referir em relagdo as estruturas do poder local.

Posto isto, € possivel aferir que o microcrédito em Portugal ndo se traduz numa politica social de primeira
instdncia. Concetualmente é-o, mas na pratica constatamos que estamos mais na presenga de um novo
modelo de negdcio para as entidades bancarias, do que propriamente de uma politica ptblica que visa
atenuar os niveis de desigualdade e de vulnerabilidade social, na medida em que os bancos emprestam
capital econémico porque existe uma grande garantia de retorno (25% do empréstimo ¢ garantido pela
ANDC e pelo fiador), o que faz com que a margem de risco acabe por ser reduzida.

Tendo em atencdo estes aspetos analiticos, considera-se oportuno sugerir novas estratégias de atuacdo, de
forma a incrementar a eficacia e eficiéncia do modelo de microcrédito portugués. Nesse sentido, sugere-se a
promocao de acdes de formacao em areas estratégicas a gestdo de negdcios, de forma a capacitar o perfil
empreendedor do beneficidrio e, concomitantemente, incrementar as capacidades de sucesso e
sustentabilidade do negocio. Reveste-se de igual pertinéncia o fomento de acordos de cooperagdo com
institui¢des publicas e privadas locais, por se tratarem de agentes privilegiados na identificacdo das
necessidades do territorio e da comunidade local, exercendo, simultaneamente, um importante papel na
divulgacdo do microcrédito junto da populagao-alvo.

Por sua vez, o fomento de relagdes de parceria entre os proprios beneficiarios de microcrédito seria algo a
valorizar, uma vez que, dessa forma, beneficidrios com negodcios em areas distintas mas complementares
estariam a ajudar-se mutuamente e a contribuir para o sucesso dos seus projetos. Ademais, a organizacao de
sessOes periodicas de partilha de experiéncias entre beneficiarios do microcrédito seria benéfico para os
mesmos, uma vez que teriam a opinido de individuos que, possivelmente, passaram pelos mesmos problemas
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¢ os poderiam aconselhar melhor do que qualquer outra pessoa. Também nos parece que o periodo de
caréncia inicial ndo deveria ser estandardizado, mas antes definido tendo em consideragdo a necessidade de
criar uma pequena «bomba de oxigénio» inicial, que varia muito de caso para caso. Por fim, a diversificagdo
dos produtos financeiros inseridos nas microfinangas seria outra das formas de incrementar a eficiéncia e
eficacia do modelo de microcrédito adotado no nosso pais.
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